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Editorial
Pse revista “Shéndeti dhe
Kujdesi Infermieror”?!

Revista “Shéndeti dhe Kujdesi Infermieror” tashmé éshté né
duart tuaja. Eshté béré puné e gjaté deri né botimin e saj.
Dhe, si késhill redaktues kemi pasur njé debat dhe konsulta
té gjera deri né nxjerrjen e saj.

Ajo gé na ka mbajté né mendje gé nga fillimi éshté se nuk
jemi e as nuk pretendojmé té ofrojmé njé revisté perfekte.
Por gjithsesi mé té mirén qé kemi mundur deri mé sot dhe
nga eksperiencat g€ do ta pérmirésojmé né secilin numér.

Faik Konica, porosiste ata gé nxirrnin gazetén gé té mos
déshpérohen me komentet gé do marrin, sidomos pas num-
rit té paré. “Né e béfsh gazetén me fleta té médha; shqiptarét
do té thoné gé s'fshihet dot lehté; né e béfsh me fleta té vogéla, do té thoné se s'éshté gazeté,
por libér. Né e shtypsh me letra té holla, do té thoné se s'’kéndohen edhe prishin syté; né e
shtypésh me letra té trasha do té thoné se je “hamall” e kérkon té mbushésh vend. Né shkrofsh
toskérisht, do té thoné se s'éshté gazeté pér gjithé shqgiptarét; né shkrofsh gegnisht prap ashtu,
né shkrofsh né gjuhé té pérzier me té dyja, gjysém gegnisht, gjysém toskeérisht, do té thoné se
éshté “cervish””.

Muharrem Arifi

Ne jemi munduar té nxjerrim mé té mirén pér Ju dhe komunitetin, duke pasur pérbrenda
redaksisé debat té shtjerrur gjeré né fund pér té vendosur emrin e revistés.

Dakordimi pér kété titull ishte gé t'mos léné asnjé hapésireé g€ dikush té ndjehet i anashkaluar
sepse revista u dedikohet infermieréve, mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésore.

Né kété numeér, kemi pérpiluar pérmbajtje té vecanté dhe gendra e vémendjes keni gené Ju,
sepse kjo revisté do té jeté njé pérmbledhje informative pér Ju por edhe njé mundési shumé e
miré pér té botuar shkrime dhe hulumtime tuajat nga puna shkencore me fokus pérgéndrimin
né pérmirésimin e kualitetit té shérbimeve dhe kujdesit shéndetésor.

Né kohén gé po jetojmé, roli i infermieréve, mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésoré
éshté mé i réndésishém se kurré. Sfidat dhe mésimet gé kemi nxjerré gjaté pandemisé
COVID-19 kané béré gé infermierét, mamité dhe profesionistét tjeré shéndetésor té jené té
pérkushtuar dhe frymézues pér profesionin e tyre fisnik, duke shfaqur guxim dhe pérkushtim
né cdo véshtirési.

Do té kujdesemi edhe né numrat e ardhshém gé té sjellim té reja nga terreni dhe intervista
me profesionisté té shquar dhe modele té motivimit gé jané béré burim frymézimi dhe inova-
cioni né fushén e infermierisé dhe shéndetésisé né pérgjithési. Shembujt gé do té nxjerrim
né revisté na tregojné pér sfidat dhe arritjet, duke na pércjellé mesazhin se me angazhim dhe
pasion, cdo gjé éshté e mundshme.

Ne ju ftojmé gé pasi té lexoni artikujt té na sygjeroni pér numrat tjeré tema té réndésishme té
cilat do té botohen né numrin toné por edhe né portalin e Odés sé Infermieréve, mamive dhe
profesionistéve tjeré shéndetésoré.

Ne duam té jemi shumé té hapur dhe té sigurohemi se po pércjellim interesat dhe nevojat
tuaja, pér té gené bashké.

Andaj, Ju falénderojmé pér mbéshtetjen tuaj té vazhdueshme dhe pér pjesémarrjen tuaj né
rrugétimin toné gé pér géllim ka pérmirésimin e kujdesit shéndetésor.

Sé bashku, mund té ndértojmé njé komunitet té forté dhe té arritshém, gé tregon vlerén e
punés soné né shéndetésiné kosovare.

Lexim té kéndshém!
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Historiku i OIK

Me miratimin e ligjit pér Odat e Profe-
sionistéve Shéndetésor Nr - 04/ L - 150
nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés ,
profesionistét shéndetésor kané fituar
té drejtat e vetorganizimit, vetrregullimit
dhe té vetqgeverisjes pérmes aktiviteteve
normative, me géllim té avancimit,
mbrojtjes dhe pérfagésimit té interesave
profesionale, etikés dhe deontologjisé
mjekésore.

Né maj té vitit 2013, u themelua Oda e
Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve
té tjeré shéndetésor.

Kuvendi i paré konstituiv i Legjislaturés
sé |-ré te Odés sé Infermieréve, Mamive
dhe Profesionistéve tjeré Shéndetésor té
Kosovés, u mbajt me 23 janar 2015, nén
administrimin e Komisionit Qendror Zg-
jedhor té formuar nga Ministria e Shén-
detésisé. Ishte proces zgjedhor demokra-
tik dhe transparent, duke siguruar gjithé
pérfshirje profesionale, institucionale dhe
territoriale.

Né mbledhjen konstituive té Kuvendit
pérvec anétareve té kuvendit prezent
ishin zyrtare nga Ministria e Shéndeté-
sisé, kryetarét e odave te sapo formuara,
mysafir nga odat dhe shoqatat si motra
te rajonit (Slloveni, Shqipéri, Magedoni,
Poloni etj).

Legjislatura e I-ré e OIK-ut

Né pérbérje té 160 delegatéve té zgjedhur
pér Kuvend u konstitua Kuvendit i |-ré
dhe zgjedhja e Kryetarit té OIK me daté
23.01.2015

Kryetar: Naser Rrustemaj
Zévendés kryetar I: Muharrem Arifi

Zévendés kryetar IlI: Adelina Shehu

Késhilli Drejtues me daté 26.02.2015
Kryetare: Fekrije Hasani

Zévendés kryetar: Ismet Jashari

Anétareé:

e Naser Rrustemaj
e Muharrem Arifi

e Adelina Shehu

e Lirije Begiri

e Sami Thagqi

e Fitore Kllokogi

e  Sulejma Ramadani

Anétaré nga MSH:

e  Xhavit Ramadani
e Agron Bytyqi

e  Albulena Mehmeti

Mandati i paré ishte mandat i shumé
sfidave, e gjithé puna ishte vullnetare
mirépo vlen té theksohet se ky mandat
ishte edhe mandat i sukseseve té médha,
pasi nga MSH u bartén disa kompetenca
me daté 30.06.2016 té OIK, proces i cili
vazhdoi deri né bartjen e ploté te kompe-
tencave me 18 Janar 2018, pér heré té
paré né historiné e Kosoveés.

Legjislatura e II-té e OIK-ut

Legjislatura e lI-té e OIK-ut, kishte 155
delegaté té zgjedhur pér Kuvend. Me daté
23 janar 2019 u konstitua Kuvendi i I-ré i
Legjislaturés sé lI-te.

Kryetar rizgjidhet: Naser Rrustemaj
Zévendés kryetare I: Lirje Beqiri

Zévendés kryetar |l: Xhemajl Dugolli

Késhilli Drejtues me daté 22.02.2019
Kryetar: Muharrem Arifi

Zévendés kryetar: Ismet Jashari

Anetaré:
e Naser Rrustemaj
e Lirije Beqiri

e Xhemajl Dugolli

e Feim Hasani

e  Shpejtim Rramanaj
e Sami Thagqi

Anetaré nga MSH:
e Fetije Huruglica
e Shygri Hasani
e Luljeta Kryeziu

té cilét u zévendésuan mé voné nga:
e Niman Bardhi
e  Shkurta Gérbeshi
e Berna lbrahimi

OIK né kété legjislaturé mori vendim té
themeloj Késhillin Nacional me njé pér-
bérje gjithépérfshirése duke inkuadruar
profesionistét shéndetésor vendor dhe
té jashtem. Ky Késhill u themelua me
daté 11.09.2019, si organ késhilldhénés
dhe mbéshtetés né hartimin e politikave
pér fushat e profesionisteve té kujdesit
shéndetésor, anétare té saj.

Legjislatura e llI-té e OIK-ut

Kuvendi u konstitua me 27.02.2023, né
pérbérje prej 176 delegatésh dhe u zgjodh
kryetarja e OIK-ut.

Kryetar: Nexhmije Gori
Zévendés kryetar |: Xhemajl Dugolli

Zévendés kryetar Il: Leonora Bakija

Késhilli Drejtues u zgjodh me daté,
27.03.2023. Pérbérja e re e Késhillit

Drejtues éshté:
Kryetar: Bashkim Mehmeti
Zv/Kryetar: Xhavit Ramadani

Anétaré:

e Nexhmije Gori
e Xhemajl Dugolli
e Leonora Bakija

e Vlora Sopi
e Qemajl Krasnigi
e Sasha Migiq

*Historiku i OIK-ut, vazhdon né numrin e radhés



Intervisté: Nexhmije Gori - Kryetare e Odés sé Infermieréve, mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésor

Infermiereét do té vendosin pér te
ardhmen e profesionit te tyre

Né mars té kétij viti, znj. Nexhmije Gori éshté zgjedhur Kryetare e Odés sé Infermieréve, Mamive dhe profesonistéve tjeré
shéndetésoré, né Kuvendin e paré té legjislaturés sé treté té OIK. Ajo ka dhéné njé intervisté pér revistén Shéndeti dhe
Kujdesi Infermieror ku ka treguar pér angazhimet e deritashme dhe objektivat qé synon t'i realizoj

Donika Shahini Lami

Pér dy dekada, znj. Gori punoi né
Klinikén e Neonaltologjisé ku me
profesionalizém kreu detyrén e saj

si infermiere. Gori éshté pjesé aktive
né fushén akademike si profesoreshé
né fushén e infermierise,
hulumtuese dhe studiuese e shumé
problematitikave shéndetésore pér
shéndetin né pérgjithési, mirégenien
dhe shéndetin e fémijéve né vecanti.

Zonja Gori, jané béré mé shumé se
gjashté muaj qé keni marré detyrén
e Kryetares sé 0dés s€ Infermieréve,
mamive dhe profesionistéve tjeré
shéndetésoré. Pranimi i késaj detyre
pérvec nder e privilegj paraqget edhe
pérgjegjési té madhe karshi jush?

Gori: Fillimisht mé lejoni gé té
shprehé konsideratén dhe urimet
meé té singerta pér botimin e numrit
té paré té Revistés “Shéndeti

dhe Kujfesi Infermieror”, duke e
pérgézuar késhillin redaktues pér

punén dhe angazhimin e tyre, qé
revista né afatin e duhur kohor té
jeté né duar té infermieréve. Kjo
revisté, do té jeté njé pasqyré e miré
e angazhimit té tyre dhe reflektimi
punéve té mira qé béhen e shpesh
nuk pérmenden.

Duke gené infermiere mé shumeé se
dy dekada e gjysmé, por edhe si staf
akademik, do té angazhohem pér
mé té mirén e gjithé infermieréve,
mamive dhe profesionistéve té tjeré
shéndetésor. Do té jem zéri i tyre
kudo gé do té jeté e nevojshme
sikurse pres mbéshtetjen e secilit
nga ata gé cdo preokupim ta
adresojné dhe sé bashku té béjmé
zgjidhjen mé té miré té munéshme
pér ata. E di gé nuk do té jete aspak
e lehté té jem pérballé kerkesave
dhe sfidave tépanumeérta gé na
presin, por vlerat jané aty ku jané
véshtirésité. Dhe uné iu them se do
te vazhdoj edhe ateheré kur rruga te

béhet e véshtiré. Ky éshté rregulli qé

do ta ndjek: té ngérthejme te vértetén
dhe té luftojmé té kegén. Dyert e OIK

e kam théné dhe e pérséris, do té jené

gjithmoné té hapura pér secilin anétar

té OIK.

Edhe pérmes késaj interviste do té
shfrytézoj mundésiné gé t'i falénderoj
gjithé ata qé mé kané besuar duke mé
votuar né Kuvendin e datés: 27 Shkurt
2023, ku komuniteti yné, sikurse edhe
kundér kandidatét demonstruan njé
kulturé té larté zgjedhore pér cka ruaj
njé mirénjohje té thellé pér té gjithé.
Mirénjohje e thellé sikurse ndjehem tejet
e privilegjuar dhe verésuar gé sfidat mé
té rénda jané tejkaluar nga ish kryetari
z. Naser Rrustemi, i cili po vazhdon edhe
meé tutje qé bashké me ekipin tim té japé
kontributin e tij té jashtézakonshém

né 0dén e Infermieréve, mamive dhe
profesionistéve té tjeré shéndetésor.

Nuk ka e as nuk do té keté procese té
marrjes sé vendimeve pér infermierét
pa infermierét, Ky ishte edhe zotimi dhe
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premtimi juaj pasi morét mandatin si
kryetare e 0dés s€ Infermiereve, mamive
dhe profesionistéve tjeré shéndetésor?

Gori: Marrja e vendimeve té réndésishme
kérkon gé ato gjithmoné té pérfagésojné
mendimet e té gjithé akteréve gé jané té
pérfshiré né njé proces. Akterét kryesoré
gé jané shtyllé themeltare e OIK-ut jané
anétarét e saj, andaj nuk do té vendoset
né asnjé instancé pér ata pa u marré
opinioni dhe mendimii tyre. Kété po e
demonstrojmé né secilin moment, kur
pérmes projekteve tona jemi cdo dité afér
anétarésisé soné. Ne sapo kemi realizuar
njé projekt mjaft té réndésishem té
edukimit té vazhdueshém profesional

né shtaté regjione, ku kemi pasur rastin
pos té japim kontribut né thellimin dhe
avansimin e njohurive té infermieréve

né shumé fusha edhe té marrim “feed
back” pér interesin e tyre. Andaj, zéri i
infermieréve do té jeté edhe zéri i arsyes
gé nuk ka munguar dhe nuk do té
mungojé asnjéheré.

Kérkesat pér rritjen e sigurisé dhe
pérmirésimin e kushteve té€ punés qé do té
rezultonin me rritje té cilésisé né shérbime,
duke mos anashkaluar edhe trajtimin serioz
té kérkesave té komunitetit g€ zgjidhjen e
kérkojné tek migrimi jané té€ médhaja, si

po gaset OIK rreth kétij problemi qé mund
té jeté edhe shumé i kushtueshém né té
ardhmén e afért?

Gori: Fatkegésisht trendet ballkanike

té migrimit kané pérfshiré edhe

Kosovén dhe ne si OIK jemi té gatshém

té bashképunojmé me gjithé akterét
shtetéroré gé kané synim uljen e migrimit
dhe kété problematiké e kemi pérmendur
né secilin takim. Puna e infermieréve
éshté boshtii njé sistemi té forté dhe té
géndrueshém té kujdesit shéndetésor
me géllim gé t'i pérgjigjet sfidave dhe
ofrimit té shérbimeve sa mé efikase pér

g

1 OIK-ut

'/j,

Veprimtaria e tij daton nga themelimi i Odés, me fokus

té vecanté né edukimin e vazhdueshém profesional,
hartimin e dokumenteve me géllim funksionalizimin e kétij
Institucioni, njéri ndér ideatorét e platformés digjitale pér
té gjitha shérbimet. Kontribues né té gjitha proceset né
ndérkombétarizimin e OIK-ut, sidomos anétarésimin né

organizatat ndérkombétare profesionale.

Zévendés kryetar

- Xhemajl Dugolli
' Psikolog Klinik

té gjithé gytetarét. Roli i infermieréve
éshté jetik né géndrueshmeériné e
sistemit shéndetésor. Duke paré sfidat
me té cilat pérballet sistemi shéndetésor,
bashkarisht duhet té angazhohemi pér
objektivat e zhvillimit né té ardhmeén.

Do té ishte me interes qé€ t'i vénim theks
edhe rolit dhe kontributit té infermieréve,
mamive dhe profesionistéve tjeré
shéndetésoré, posacérisht gjaté pandemisé

Covid 19?

Gori: Infermierét dhe kategorité tjera

té pérfagésuara né OIK kané obligime
ligjore, profesionale dhe etike gqé né suaza
té pérgjegjésive té tyre té marrin masa

né parandalimin, kurimin e dhimbjeve
dhe vuajtjeve té pacientéve. Profesionistét
shéndetésor e konsiderojné shéndetin si
njé té miré themelore pér individin dhe
pér interesat e kolektivit. Kontributi i tyre
gjaté pandemisé ishte i jashtézakonshém
duke u pérballur né vijén e paré té

frontit me pandeminé g€ ishte shumé

e dhimbshme pér shumé qytetaré

té vendit. Jetra té téra u shuan por
vullneti i jashtézakonshém i punétoréve

shéndetésor ishte pér cdo lavdaté dhe
inspirim gé bashké ta mundim cdo té kege.
Edhe uné vet kam gené pjeseé e kétij ekipi té
mrekullueshém dhe bashké ia dolém.

OIK po synon té anétarésohet né
Organizatén Evropiane té Infermierisé ku
éshté pranuar si vézhguese, deri ku kané

arritur marréveshjet dhe si po ecén puna?

Gori: Ky mbetet njé nga preokupimet

e mia si kryetare e OIK duke pasur
parasysh réndésiné dhe benifitet qé do té
kené infermierét pas anétarésimit toné
né kéto mekanizma ndérkombétaré. Vlen
té ceket se kété vit kemi pranuar njé ftesé
e cila ndérlidhej pikérisht me procedurat
e anétarésimit. Ka gené njé pritje e
jashtézakonshme e pérfagésuesve té OIK
dhe ne kemi shprehur gatishmériné toné
pér hapat e métejmé. Dua té falénderoj
posacérisht znj.Elizabeth Adams,
Presidente e Federatés Evropiane té
Shogatave té Infermieréve e cila ka béré
dhe po béné puné té jashtézakonshme

si dhe éshté njé referencé gé ne té
realizojmé edhe kété objektiv.

Zévendés kryetarja
e OIK-ut

Leonora Bakija

Veprimtaria e saj ka filluar né legjislaturén e dyté té OIK-ut

si anétare e Késhillit Etik, ku ka dhéné njé kontribut me vleré
té madhe. Ndérsa né legjislaturén e tanishme zonja Bakija
éshté zgjedhur né pozitén e zévendés kryetares se OIK-ut.
Kontributi i saj né kété legjislaturé éshté i fokusuar né fushén
e infermieréve dhe mamive né mbéshtetje té OIK-ut pér
avancimin e shérbimeve dhe zhvillimin e institucionit.

Kryeinfermiere né QKMF - Gjakové



Intervisté me profesor Hysni Bajramin

Arkitekti i Odave te Profesionisteve Shendetesore

As optimistét mée té médhenjé nuk kané besuar se Odat e Profesionistéve Shéndetésor do té kené ag shumé rezultate pér
njé kohé aq te shkurtér. Edhe organizatat simotra regjionale jané té fascionuara se si né njé kohé kaq té shkurtér OIK ka
arritur té kryejé licencimin dhe rilicencimin si dhe té krijojé njé strukturé té forté peér Edukim té Vazhdueshém Profesional si
dhe té mbroj dhe promovoj vlerat etike né sektorin shéndetésor

Prishtiné, néntor 2023

Secila dité éshté mé dinamike se tjetra
pér profesorin Hysni Bajrami. Si gjithn-
jé, elegant dhe me njé géndrim prej njé
institucionalisti. Sa heré gé shtrohet njé
dilemé rreth Odave, pa dyshim qé pérgjig-
jen duhet kérkuar tek profesor Bajra-
mi. Me njé kritiké sharmante por kur e
kérkon nevoja edhe té rrepté, profesori
pa dyshim se do té mbetet arkitekti gé
ideoi dhe pércolli ndértimin dhe zh-
villimin e OPSH-ve. Shumeé véshtirési,
shumé sfida, por mbi té gjitha vlerésime
maksimale pér sakrificén dhe mbéshtet-
jen gé té gjithé ia dhané né ndértimin e
OPSH-ve. Profesor Bajrami ka po ashtu
njé vlerésim té posacém pér ményrén e
organizimit dhe funksionalizimit té Odés
sé Infermieréve, e cila arriti e para gé me
shumé mund e sakrificé té marré para té
gjitha odave tjera njé varg pérgjegjésish
qé i takonin Ministrisé sé Shéndeté-
sisé. “Jam shumé i kénaqur sepse krejt
kompetencat dhe rregullativat u bartén
tek komuniteti, pa ndonjé ndérhyrje nga
jashté, pa ndonjé mbikgyrje nga niveli
gendror dhe me njé autonomi té vendi-
marrjes, po ashtu me dy shkallési, me
financa dhe me gjitha organet e veta”,
thoté profesor Hysni Bajrami, né in-
tervistén pér numrin e paré té Revistés
Shéndeti dhe Kujdesi Infermieror.

- Profesor Bajrami, pa dyshim se
mund té konsideroheni arkitekti
gé disajnuat por edhe u kujdesét
né ndértimin e Odave té Profe-
sionistéve Shéndetésor. Cilat kané
gené sfidat kryesore kur filluat
angazhimet e para né themelimin
e OPSH-ve?

Bajrami: Ka pasé sfida té médha pasi nuk
kishim pérvojé me oda. Né fillim ka pasur
edhe rezistencé nga ana e profesionistéve
shéndetésoré, pastaj nga ana e insti-
tucioneve shéndetésore. Nuk kemi pasur
njé gartési dhe njé vizion té garté dhe
kishim disa monitorues ndérkombétare
gé na kané monitoruar dhe na kané
udhézuar. Themelimi i OPSH-ve, ka gené
njé ndér shtyllat kryesore té reformimit
té sistemit shéndetésor, ide kjo g€ pér
heré té paré éshté ngritur né vitin 2007.
Kemi punuar intensivisht né hartimin e
ligjit dhe kemi hartuar njé ligj shume té
avancuar. Pastaj, kemi pasur njé vit puné
né Kuvendin e Kosovés, angazhim inten-
siv me komisionin pér shéndetési por
edhe até pér buxhet dhe financa. Eshté
dashur gjithmoné té mbrohen ideté dhe
vlerat e kétij ligji dhe né fund kemi ardhé
te njé zgjidhje kompromisi. Esenca e ligjit
té paré, si e tillé éshté miratu né Kuvend.
Dhe, jam shumé i kénaqur sepse krejt

kompetencat, rregullativa i barté tek ko-
muniteti, pa ndonjé ndérhyrje nga jashté,
pa ndonjé mbikqgyrje nga niveli gendror,
me njé autonomi té vendim-marrjes, me
dy shkallési, me financa dhe organe té
veta. Gradualisht e gartésuam idené e
odave dhe dizajnuam sistemin. Sot ndje-
hem shumé miré sepse punét kané ard-
hur pikérisht ashtu sic i kemi menduar.

- Aka pasur gatishméri gé njé pjesé
e kompetencave té shképuteshin
nga Ministria e Shéndetésisé dhe
t'i barteshin odave?

Bajrami: Sikur tash té ishte propozu-

ar Ligji, kurré né kété formé nuk do té
vinte. Atéheré ka gené njé ambient mé

i pérshtatshém. Dhe, ideja e ministrit

té atéhershém té shéndetésisé, z. Ferid
Agani ka gené shumé e garté dhe ai e ka
shtyer dhe pérkrahur idené e tij refor-
muese. Ndérsa pér punén praktike né
hartimin e ligjit, koncepteve dhe akteve
tjera, ato i kam kryer me njé ekipé gé

e kam udhéhequr. Por, politikisht kemi
pasur mbéshtetje nga ministri Agani dhe
geveria e atehershme. Uné jam shumé

i kénaqur sepse kemi njé kontinuitet
shumeé té organizuar dhe nganjéheré kur
po mbajmé evente dhe kur i thérrasim
ministrat, prej Aganit e me radhg, té
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gjithé komplimentojné njéri tjetrin, qé
né situata tjera né Kosové nuk mund t'i

shohim. Sot kemi njé situaté ku cdo gjé
éshte née doré té komunitetit.

Edhe kundérshtarét mé té médhenjé
té Odave, sot i gézojné frytet mé té
mira té tyre.

- Poné planin praktik cilat ishin
véshtirésité qé i kujtoni sot?

Bajrami: E para ishin kushtet teknike dhe
mungesa e financave. E dyta. né kohén
kur kemi filluar me odat, mbi 70 pér gind
té profesionistéve shéndetésoré kané
gené me licenca té skaduara. Ka mun-
guar edukimi i vazhdueshém profesional
tek té gjithé profesionistét shénde-
tésoré, kemi pasur njé numér té madh
té infermieréve té pa profilizuar. Kané
punuar me kompetenca té pa definuara
praktikisht. Mandej, shumé céshtje dhe
probleme té akumuluara tek MSh éshté
dashur té barten tek odat qé kané ush-
truar miré kompetencat rregullative dhe
kané filluar me ecé shumé shpejt.

Sot, nuk kemi probleme tek rilicencimi,
nuk kemi probleme as me Edukimin e
Vazhdueshém Profesional. Por, kur kemi
fillu me rilicencim ka pasur probleme
shumeé té médha.

E kujtoj g€ ideja dhe propozimi yné ishte
gé brenda vitit té fillojmé me rilicencimin
e profesionistéve dhe askush nuk do te
mund té ushtronte profesionin me licencé
teé skaduar. Gjithashtu i dinim edhe
pérpjekjet e profesionistéve shéndetésorée
gé pér dy - tri pike kredituese shkonin
né kongrese apo evente té ndryshme né
Shqipéri, Magedoni etj. Dhe, sot kemi
ardhé né situaté gqé edukimi organizohet
pérms trajnimeve té ndryshme, semin-
areve, konferencave dhe video konferen-
cave etj. Thjesht odat e kané arsyetuar
vetveten.

- 0Oda e infermieréve ka gené oda
e paré geé iu kané delegu kompe-
tencat?

Bajrami: Po, sepse ne kishim dizajnuar
procesin e delegimit né méenyré pro-
gresive. Duke u siguruar g€ até g€ e
delegojmé, Oda ka kapacitet edhe ta
zhvilloj. OIK ka tregu e para gé ka ndértu
kapacitete té nevojshme dhe iu kemi
barté kompetencat, i kemi mbikqyré dhe
pérkrahé. Sot nuk dimé ndonjé problem
gé ka mbetur i pazgjedhur.

Etika mjekésore mbrohet
me fanatizém

- Sigurisht se éshté dashur njeréz
dhe koordinim i gjeré pér té
realizuar gjitha kéto. Kush ishin
bashképunétorét tuaj té ngushté
né gjithé kété proces té ndértimit
te Odave?

Bajrami: Ishin té gjithé komuniteti infer-
mieror. Kam bindjen se me njeréz duhet
te jesh i singerté né biseda, e kur je i sin-
gerté stimulon dhe motivon njerézit ge té
jené shumé té pérgjegjshém dhe shumeé
kooperues, né kété ményré kemi biseduar
me ta. Ka gené kryetari i paré i OlK, z.
Naser Rrustemi, gé éshté zgjedhur né dy
mandate gé ka gené shumé kooperues.
Rreth vetit kam zgjedhé gjithnjé profe-
sionistét me té miré té fushés. Ményra se
si kemi punu, e kemi zgjeru vendim-mar-
rjen, kemi ngrité gjitha aspektet e Odés
dhe sot kemi.njé shtrirje ku té gjithé japin
kontribut né ményré gjithpérfshirése.

Ajo gé éshté me réndési, Odat kané dy
shtylla kryesore: 1. Shtyllén e avansimit,
promovimit, mbrojtjes dhe pérfagésimit
te interesave profesionale dhe 2. Ngritjen
e kodit té etikés dhe deontologjisé.

Njéra pa tjetrén nuk shkojné. Me njé
fanatizém ka filluar promovimi i etikés
mjekésore dhe ka filluar té mbrohet. Sot,
kemi raste kur kolegu - kolegun e akuzon
haptas pér cénim dinjiteti apo shkelje
etike. Partnerét ndérkombétaré gjith-
moné ma kané théné keéte, se duhet té
arrini kété stad qé pér mbrojtje té vlerave
profesionale kolegu e denoncon kolegun
tek Oda.

Né procesin e ndértimit dhe funksion-
alizimit té odave, kemi pasur sisteme
zgjedhore pa asnjé ndérhyrje, shumé
demokratike, shumé té pranueshme dhe
pa asnjé influencé né procesin zgjedhor.

- Neése kéteé proces do té duhej ta
fillonit nga fillimi, cka do té kishit
ndryshuar né rrugétimin tuaj?

Bajrami: Ka disa mangési né zgjedhjet
sistemore. Pér shembull: Odat licen-
cojné kurse Ministria e Shéndetésisé

ka ligjin pér shéndetési gé e respekton
dhe ka disa pozita si caktimi i listés sé
profileve shéndetésore né cilésiné e
bashképunétoréve profesional apo listés
tjetér té zgjeruar té profesionistéve gé

iu nénshtrohen procesit té licencimit té
bashképunétoréve profesional. Nuk di

si té them njé lidhje organike né mes
licencimit dhe késaj liste nga ana e MSH-
sé. Pastaj nuk kemi njé ndérlidhje té forté

tek praktika te stafi themelor. Ndoshta
me ligj éshté dashur té parashihej gé
céshtjet e praktikés dhe stazhi post-diplo-
mik, sidomos te profesionistét me shkollim
té mesém, me gené pjesé e OIK.

Megjithaté, né shumé segmente Ligji
éshté me i avancuar se ligjet né peréndim
dhe ndoshta tek céshtja e ligjshmérisé

do té ishte miré té keté njé mekanizém té
mbikqgyrjes té ligjshmérisé sé akteve gé
nxjerr Oda. Kjo do té ofronte njé siguri mé
té madhe te odat.

Praktika na ka nxjerré né pah edhe
shume situate tjera. Kemi probleme me
disa nga specialistét e biokimisg, spe-
cialistét e psikologjisé gé ka vite gé kané
mbetur problem i pa zgjidhur. Dhe nuk
kemi formulé té zgjidhjes sé kétij prob-
lemi. Ndoshta, duhet gjetur njé formulé
ligjore gé me pasé mekanizma zgjedhés
dhe ato po na mungojné.

As optimistét mé té meédhenjé
nuk kané besuar se do té kemi

aq shumé rezultate pér njé kohé
kaq té shkurté. Kur shkojmé né
takime regjionale ndoshta nuk
tingéllon modeste, por jemi mé
té mirét. Dhe organizatat simotra
jané té fascionuara se si né njé
kohé kaq té shkurté kemi arritur
kéto rezultate.




Sfidat dhe sukseset e infermieréve té Klinikés Emergjente

Infermierét e shérbimit emergjent ndjehen jashtézakonisht miré kur nga “shtrati i vdekjes” arrijné té rikthejné né jeté
shumé pacienté. Por, ata ndjehen jashtézakonisht keq kur ndihma e tyre nuk rezulton e suksesshme pér shéndetin e

pacientit.

Feim Hasani

Njé pas njé autoambulanca té reg-
jioneve té ndryshme té Kosovés zéné
hapésirat e rezervuara pér to para
Klinikés Emergjente né QKUK. Ditén
dhe natén, dinamiké e madhe dhe
jané infermierét “dora e paré” qé

iu zgjatet pacientéve né kontaktin e
paré gé ata kané sapo transportohen
né QKUK.

Pacientét nxirren me shpejtési nga
auto-albulantat péer t'u vendosur
gofté né dhomeén e reanimimit apo né
njésité tjera té Klinikés Emergjente,
varésisht nga gjendja e tyre shénde-
tesore.

“Eshté njé puné qé nuk mund ta béjé
cdo njeri”, thoté infermierja e njésisé
sé reanimimit né Qendrén Emerg-
jente, Erblina Bullaku - Rrmoku.

Ajo tregon pér véshtirésite gé kri-
johen si pasojé e gjendjes sé réendé
te pacientéve por edhe mungesave
qé shpeshheré i shogérojné. Pérvec
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qé stafi ballafagohen me ngarkesé
té madhe té rasteve, pasi shpesh né
Klinikén Emergjente pérfundojné
edhe raste gé do té duhej té merrnin
shérbim né Qendra té Mjekésisé
Familjare apo Spitale Regjionale, stafi
nuk kané as siguriné e mjaftueshme.
Por, sakrifica gé kérkon puna dhe
pérgjegjésia e infermierit e bén
Erblinén g€ punén e saj ta kryej

me shumé pérkushtim dhe vullnet.
“Eshté puné ploté sakrificé dhe
adrenaliné. Prandaj punoj me shumé
vullnet kétu”, shprehet ajo.

Ka pasur raste té shpeshta kur infer-
meirét, kryesisht ata té Emergjencés,
jané sulmuar nga familjarét e pa-
cientéve. “Eshté e réndé nga aspekti
profesional. Kétu kemi té béjmeé edhe
me rrezikshmeéri té larté nga famil-
jarét té cilét i shogérojné pacientét.
Ndjenjat kétu jané té pérziera. Eshté
ndjenja e frikés dhe e gézimit ajo g€ e
bené punén toneé té vecanté”.

Emergjenca, vendi ku pacientét i
ndané jeta dhe vdekja

Erblina, sikurse edhe kolegét e saj
ndjehen shumé té motivuar dhe

te plotésuar kur falé ndihmés gé

ato japin, pacientét shpétohen nga
vdekja e sigurt. “Kéto jané momente
krenarie dhe ndihemi té plotésuar
profesioanlisht kur shpétojmé jéte.
Kur pas njé rasti té réndé, pa asn-

jé shenjé jete fillon dhe rikthehet
pulsi, e pacienti jep shenja jete. Jané
momente gé té mbushin plot vullnet
dhe inspirim pér punén gé ne béjme”,
thoté Bullaku-Rrmoku.

0
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Keéto momente normalisht g€ pércil-
len me rikthimin e buzéqgeshjes dhe
gézimin ne fytyrat e familjaréve, si
shenje falenderimi ndaj stafit shén-
detésor. “Jané momente dhe ndjenja
plot emocion dhe té pa pérshkruara
me fjalé”.

Sikur gé ballafagohen me kéto mo-
mente gézimi, ata ndajné edhe caste
té rénda kur pavarésisht pérpjek-
jeve gé béjné si ekipé reanimuese,
nuk arrijmé gé ta rikthejné né jeté
pacientin.

Besforta Mehmeti - Deliu éshté
infermiere e njésisé internistike né
Qendrén Emergjente. Aty trajtohen
gjithé pacientét me sémundje
internistike. “Ne si infermieré té
Klinikés Emergjente né vazhdimési
pérballemi me sfida nga mé té
ndryshmet, duke marré parasysh
fluksin e madh té pacientéve, mung-
esén e shtretérve, mungesen e stafit
té mjaftueshém, pérdorimin e
aparaturave té vjetéruara gé e béjné
punén stresuese”, thoté Mehmeti -
Deliu. E pérkushtuar né puné dhe
profesioniste, ajo kérkon gé té
investohet né krijimin e kushteve mé
té mira té punés, sidomos né Emerg-
jencén e QKUK-sé.

Sikur kolegét e saj edhe pér té eshte
satisfaksion i madh dhe ndjehet
shume e lumtur kur sheh gézimin né

N

RGJENCK
PRISHT\NE

fytyrat e pacientéve dhe familjaréve
te tyre. “Momente té cilat mé béjné
te plotésuar profesionalisht jané ato
momente kur né fund té dités ne
kemi arrité gé sadopak t'ua lehtéso-
jmé pacientéve dhimbjen fizike dhe
até shpirtérore”.

Emergjenca mbingarkohet nga raste
“banale”

Njésia e Ortopedisé né kuadeér té
Qendrés Emergjente trajton gjitha
thyerjet dhe traumat si pasojé e aksi-
denteve dhe shkaktaréve tjere.

Durim Xhigoli, éshté infermier né
njésiné e otropedisé né Klinikén
Emergjente.

Numri i madh i pacientéve, posacér-
isht i rasteve té “ftohta” qé do té
mund té trajtoheshin né nivele tjera
shéndetésore e béné té lodhshme
punén e Durimit. “Véshtirési kemi
gjaté téré kohés sé punés. Kemi
stres, ngarkesé, lodhje fizike, nga
fluksi i madh i pacientéve né Klinikén
Emergjente”, shprehet Durim Xhigoli.
Ai thoté se ngarkesén mé té madhe
ua béjné referimet e panevojshme

si nga spitalet regjionale ashtu edhe
nga QKMF e QMF-té e Prishtinés.
Kjo u véshtiréson punén, pavarésisht
angazhimit té madh gé kané me
pacienté dhe familjaré té tyre té cilét
jané shumé falémnderues pér kéto
angazhime.

Lulzim Gashi éshté Kryeinfermier
né Klinikén Emergjente né QKUK. Ai
thote se Klinika Emergjente éshté
porté hyrése dhe pasqyra e Qendrés
Klinike Universitare té Kosovés. “Tek
ne trajtohen rastet emergjente akute
te natyrave té ndryshme, pérfshi
rastet emergjente internisitike, ato
kirurgjike e ortopedike pastaj trau-
mat e ndryshme si aksidentet né
komunikacion, lendimet si pasoje e
fatkegésive té ndryshme, rrézimeve,
te plagosurit, té therrurit, dhuna dhe
rrahjet e ndryshme”.

Klinika Emergjente sipas kryeinfer-
mierit ka té angazhuar 67 infermieré
dhe 15 instrumentare té cilét an-
gazhimin e tyre e kané té fokusuar né
njésité e vecanta té Klinikés Emerg-
jente te QKUK-sé. Pérvec njésisé se
reanimimit, shérbimit emergjent, atij
internistik dhe ortopedik, Emergjen-
ca ka edhe sallén pér intervenime té
vogla si dhe Laboratorin Emergjent.

Rreth 90 mijé pacienté frekuetojné
brenda vitit né Klinikén Emergjente,
duke krijuar njé mbingarkesé té
punés si dhe sfida té ndryshme qé
hasen si pasojé e rasteve té papritura
dhe té rénda, té cilat kérkojné trajtim
emergjent. “Falé profesionalizmit té
stafit emergjent infermieror béhet
njé puné jashtzakonisht e miré”, ka
théné Lulzim Gashi, Kryeinfermier i
Klinikés Emergjente.




Kujtime té infermieréve nga koha e luftés

Ndonése kané kaluar dy dekada, pérjetimet nga shérbimi né kohé lufte, mbeten kujtimet mé té mira pér shumé infermieré.
Né€ kété numér kemi zgjedhur disa nga to, ku infermierét i ishin bashkuar radhéve té UCK-sé dhe kishin véné shkathtésité
e tyre profesionale né shérbim té ushtaréve té plagosur. PEr numrin e paré do té lexoni kujtimet e infermieréve: Osman

Ismaili, Bashkim Hyseni dhe Shehip Luma

Rexhep Jakaj

Infermieri i Spitalit Ushtarak té Zonés
Operative té Nerodimes (ZON) Osman
Ismaili nga fshati Mollopolc i Shtimes,
shpalosé disa nga kujtimet g€ ruan nga
koha e luftés.

Ismaili: Ushtari Muhamet Kabashi - Kelota
vdiq sepse nuk pati mundési pér t'u operu-
ar. Kjo, mé ka mbetur peng né jeté.

Gjaté muajit prill dhe né fillim té majit
1999 zhvilloheshin luftime té ashpra
rreth Zonés Operative té Neredimes,
pikérisht me 2 maj u dha urdhér qé njé
pjesé e Spitalit Ushtarak té ZON-és te
zhvendosej pér né fshatin Devetak. Uné
sé bashku me kolegét e mi infermieré:
Hasime Ademaj, Linda Fetahu dhe Nysret
Bekteshi si dhe kuzhinierin Zenel Shala,
morém rrugé pér né Devetak dhe aty, sé
bashku me shumicén e ushtaréve dhe
civiléve té plagosur, u stacionuam né ten-
da dhe né njé shtépi pothuajse té rrénuar
e té pabanuar.
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Pas tri katér ditésh sillet ushtari
Muhamet Kabashi-Kelota, i plagosur
réndé me plumba té ashtuquajtur Dum-
Dum né regjionin e abdomenit, por me
vetédije té ruajtur miré. Vazhdimisht
kérkonte ndihmé nga ne, edhe pse ne po
bénim pérpjekje maksimale pér t'i ofruar
ndihmén dhe kujdesin e duhur né cfarédo
forme. | jepnim pérkrahje morale dhe
pérpigeshim t'i forconim bindjen se ky
problem do té tejkalohej, edhe pse ishim
té vetédijshém se pa ndérhyrje operative
mjekésore ky problem nuk tejkalohej,
pér shkak té gjakderdhjes sé brendshme
abdominale. E njé ndérhyrije e tillé ishte e
pamundur sepse salla operative gé ishte
e vendosur né spitalin ushtarak né Mollo-
polc, tashmé ishte demoluar dhe zhven-
dosur prej aty, pér shkak té luftimeve té
ashpra qgé zhvilloheshin né até kohé.

Ndérkohg, sa ishim né Devetak vjen
urdhri tjetér gé i gjithé stafi i Spitalit Ush-
tarak té ZON-és sé bashku me té gjithé

té plagosurit urgjentisht té térhigeshim
prej aty dhe té vazhdonim drejt shpellés
sé lakurigéve né Topillé. Vlen té thekso-
het se né até shpellé nuk kishte hapé-
siré dhe kushte té mjaftueshme pér t'u
vendosur, nuk kishte kushte pér té ofruar
pérkujdesjen e déshiruar mjekésore e té
flasim pér ndérhyrje operative kirurgjike.
Ndérkohég, gjendja e ushtar Kelotés po
pérkegésohej vazhdimisht dhe ne, né
rrethanat gé ndodheshim, nuk mund t'i
ofronim asgjé mé tepér.

Me bindjen time té ploté them
se po té ishte salla operative funksionale,
ai djalosh i ri dhe shumé entuziast pér
jeté, do té shpétonte. Pamundésia pér t'i
ofruar ndihmén pér té cilén kishte nevojé
Kelota, mé ka mbetur peng né jeté. Edhe
sot e késaj dite mé rri para syve fytyra e
atij djaloshi hero.



28.11.2023 - Oda e infermieréve, Mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésor té Kosovés. Revista nr.1

Kujtimet e Infermierit Shehip Luma, nga
rrethi i Kaccanikut qé€ mé 1998 iu bash-
kua celulave té UCK-sé

Né fshatin e tij, né Gllobocicg, gé gjendet
né kufi me Magedoniné e Veriut, logjis-
tika funksiononte shumé miré, prandaj
edhe veprimtaria e celulave té UCK-sé
ishte e gjeré. Nga shumé pérjetime té
asaj kohe Shehipi kujton transportimin

e té plagosurve prej vendit ku ishin té
vendosur (mbi stanet e Bobit-Kacanik)
pér né drejtim té kufirit, te Puset e Nikés:
Ishte fillimi i muajit prill 1999 dhe dikur
né mbrémje, pasi kishte réné muzgu, afér
tendés ku ishim me ushtarét, papritmas
u dégjua zhurma e njé gerreje kuajsh.
Menjéheré u mobilizuam dhe dolém té
shohim se pér cka béhej fjalé. Né até
gerre ishte ushtari M.M i plagosur né
ofensivén e 8 marsit, mirépo né errésiré
nuk e njoha, vetém dégjova Dr. Njazi
Lumén gé mu drejtua ta pércjell pér
arsye se i plagosuri kishte nevojé pér
analgjetik intramuskular, pér t'i getésu-
ar dhimbjet e médha, meqé nuk kishte
mundési t'i béhej pérpunimi i plagés né
shputén e kémbés.U nisém pér né fshatin
Kotling, deri ku shkohej me gerre kuajsh.
Gjaté rrugés i plagosuri pyeste:

- Ku éshté doktori?

- Kétu jam, pérgjigjesha.

- Njé injeksion té lutem, se kam
shumé dhimbje...

Duhej drité pér pérgatitjen dhe aplikimin
e injeksionit (Trodon). Dritén e kishim,
por ishte problem se si té maskohemi,
se drita ishte njé sinjal i miré pér gjuajtje
nga snajperét serb. Ishim teté ushtar té
grumbulluar rreth e pérgark pér té pen-
guar dritén. Né até moment uné e pashé
té plagosurin né fytyré. Ishte aq i zverd-
hur dhe i dobésuar, qé pér mua ishte hera
e paré gé shihja njé njeri né até gjendje.
Aplikova injeksionin dhe vazhduam.

Né fshatin Kotliné ndaluam, pér té vazh-
duar mé tutje transportin e té plagosurit
me barelé. Rruga pér té kaluar né anén
tjetér, te Puset e Nikeés, ishte rrugé e
ngushté, me njé tatépjeté té thepisur.
Véshtirésia e gjithé késaj shtohej nga
errésira dhe barela qé nuk kishte lidhése
pér té siguruar té plagosurin. Duhej

té ndérroheshim gati cdo 100 metra.
Edhe pse ne kishim forcén, guximin dhe
vullnetin e pafund pér ta ndihmuar té
plagosurin, shpresat po na shuheshin
dhe duart sikur po na tradhtonin. Mezi
arrinim ta mbanim barelén. Shuplakat e
duarve po mé digjeshin flaké, pérkundér
dorézave g€ kisha véné. Vazhduam
rrugen dhe dikur voné, pas mesnate
arritém. Aty na pritén Dr.Menduh Kaloshi
dhe tekniku Mehmetali Lusnjani, tanimé
teé dy té ndjeré. Ata u morén me té plago-
surin, e getésuan dhe e vendosén né njé
dhomeé pér pushim. Té nesérmen ne u
pérgafuam me té plagosurin duke i dhéné
kurajé: “Vélla ne deri kétu. Shokét do té
kujdesen mé tej pér ty dhe né momentin
e pérshtatshém do té shpien né Mage-
doni”.

Dhe vértet, pas disa ditésh, mésuam qé

i plagosuri yné kishte kaluar né Mage-
doniné e Veriut e mé pas né ltali, ku pas
shumé intervenimeve kirurgjike ia doli

té pérfundojé me trajtimin me humbje té
shputés. Mirépo, tani ai gézon shéndet
té miré dhe jep kontributin né vazhdén
zhvillimeve té pas luftés.

Kushtet né té cilat jané ofruar shérbimet
shéndetésore né spitalet ushtarake ishin
tmerrésisht té véshtira, nén cdo standard
té mundshém.

Megjithaté, né ato kushte e rrethana tejet
té kufizuara, jané shpétuar sa e sa jeté,
falé kémbénguljes e profesionalizmit té
mjekéve dhe infermieréve, por edhe sh-
kathtésisé pér té gjetur ményra té duhura
té improvizimit.

U amputuan kémbé me njé teh sharre, té
njé brisku, n€ njé shpellé qé pikonte shi
dhe qé dridhej nga bombardimet e atyre
g€ na kishin véné pérpara

Pérdora fasha té pérdorura me paré, pre-
va kémisha né vend té fashave, - shkruan
né njé rast Bashkim Hyseni - shokét e

mi kirurgé adoptuan ené té kuzhinés né
vend té instrumenteve kirurgjike, pér

té nxjerré njé plumb, té atyre gé kishin
vec njé faj, e donin vendin e tyre deri

né vdekje. Amputuam kémbén e njé te
plagosuri pér t'i shpétuar jetén nga gan-
grena gé do ta vriste shpejt. E amputuam
me njé teh sharre, té njé brisku, né nje
shpellé gé pikonte shi dhe gé dridhej nga
bombardimet e atyre gé na kishin véné
pérpara dhe digjnin cdo gj€ g€ gjenin para
vetes. Njé kolonel amerikan i KFOR-it, i
cili teré jetén ia kishte kushtuar emerg-
jencave mjekésore, né vizitén e béré késaj
shpelle i shogéruar nga ne ishte shpre-
hur késhtu: “Kam dégjuar pér mjekét,
teknikét dhe pér luftétarét trima té UCK-
Sé, se si i kané marré té semureét, te len-
duarit dhe i kané dérguar né até shpellé e
jané kujdesur pér ta. Po té ndodhte dicka
e tillé né ndonjé shtet tjetér, si né até
shpellé, me mésimet gé kam marré kétu
do té mund t'u tregoja edhe té tjeréve se
si njerézit i kané tejkaluar ato probleme.
Me cuan né até shpellé dhe uné mésova
nga ata, dhe ende jam duke i lexuar e
studiuar pér shumeé gjéra gé kané ndod-
hur”, ka théné Moore.

Vazhdon né numrin e ardhshém me
rréfime té tjera.
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Poalret i mfermleres- Selma Berani, infermiere né Klinikén e Onkologjisé né QKUK
Infermierja qé dhembjen e shndérroi né force

Humbjen e djalit té vetém si pasojé e Covid 19 nuk ia kompenson asgjé. Por, betején mé té réndé qé ia ka sjellé jeta, Selma
Berani e sfidon me puné dhe pérkushtim ndaj pacientéve té Klinikés sé Onkologjisé né QKUK

Donika Shahini - Lami

Njé dhembje e réndé i peshon né shpirt
tash e tri vjet. Selma Berani ka humbur
djalin e saj té vetém si pasojé e virusit
Covid 19. Infermierja e Klinikés sé
Onkologjisé né QKUK gjithé forcén pér t'u
ballafaquar me dhimbjen gé i ka shkak-
tuar vdekja e hershme e djalit e gjen tek
puna gé bén me pacientét me sémundje
té rénda kancerogjene.

“Jam e lindur mé 1965 né Prizren. Nga
viti 1986 punoj né Qendrén Klinike Uni-
versitare té Kosovés. Mé sé shuméti kam
punuar né njésiné koronare”, shprehet
Berani, tashmé infermiere né Klinikén e
Onkologjisé. Ajo thoté se rastet e rénda
gé sheh brenda klinikés ia mundésojné
meé lehté té pérballoj humbjen e té birit.
“Puna mé ka ndihmu shumé. Edhe psi-
kologu mé ka thané puno e mos u ndal,
nuk je e vetmja e prekur. Ama me evlad
s'kish”, shprehet Berani.

Kur ajo flet pér angazhimin e saj né
Onkologji, e quan njé sfidé te vértete.

“Njé sfidé e madhe, ku punétorit i duhet
me gené tepér human sepse nuk éshté
lehté me pa njé babé apo njé nané 40

vjecare gé e sjellin né Onkologji njé fémijé

18-20 vjecar”......

Selma Berani ditén e nisé me pérgatit-
jen e terapisé pér pacientét onkologjik

si dhe shpérndarjen e saj. Por, terapia
kryesore g€ iu mungon pacientéve por
edhe punétoréve té Institutit Onkologjik
dhe g€ e kané té domosdoshme éshté ajo
psikologjike.

“Na duhet non-stop terapi psikologjike gé
nuk e ka asnjé institucion shéndetésor.
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Kontrollimi sistematik ishte i miréseard-
hur dhe gati secili punétor jemi késhillu
edhe me psikiatér sepse pérjetimet kétu
jané shumé té rénda. Ka gé e pérjetojné
réndé por ka edhe té tillé g€ vdekjen e
marrin si dicka tepér normale. Ne kemi
kétu psikologun dhe ofron vetém terapi
grupore”. Selma Berani shprehet se
kushtet né Klinikén e Onkologjisé po
pérmirésohen vit pas viti edhepse numri i
pacientéve, éshté i madh, pa pérjashtuar
kétu moshat e reja.

“Gjithmoné kemi kérkuar dhe kérkojme
meé shumé hapésiré pér pacientin. Kété
ia kemi kérkuar edhe Presidentes, edhe
ministrit té shéndetésisé. Pra, asgjé pér
veten. Vetém mé shumé hapésiré pér
pacientin sepse éshté shumeé e réndé
kur pacienti vetém e lexon diagnozén gé i
éshté véné né Onkologji”.

Infermierét né Onkologji, sipas Selma
Beranit jané shumé té ngarkuar. “Uné
kétu tu punu fitova sémundje, infermierét
kétu jemi té stérngarkuar”. Berani thoté
se ngarkesat gé nuk duhet t'i kishin in-
fermierét e Onkologjisé jané kryesisht ato
me shérbimet administrative por edhe
me pérgatitjen e terapisé.

“Infermierét punojné né administrate, in-
fermierét merren me aplikime té terapisé
dhe me pérgatitje té kimioterapise. Kemi
gené né trajnime gjithandej, kimioterapia
duhet té pérgatitet nga farmacistét kliniké".

Ajo bén njé paralele mes Onkologjisé dhe
klinikave tjera ku ka punuar.

“Nuk éshté kjo Klinika e Gjinekologjisé,
aty ku fillon jeta. Sot kétu vie pacienti

me floké, mas tri jave nuk e njoh. As nga
pesha dhe nga asgje”, thoté infermierja
Berani. Ajo thoté se kur punon me pa-
cientét onkologjik duhet fshehur shpesh
edhe empatiné.

“Duhesh mos me tregu emocionalisht gé
je preké, me fshehé empatiné, duhesh me
ia dhané atij shtytjen, kur né anén tjetér,
ti nuk je singerté me té, thjesht je tu e
rrejté”. Sa i pérket statistikave, Berani
thoté se né dité kané nga 250 pacienté qé
iu pérgatisin terapi dhe tashmé shto kétu
edhe rastet paliative. “Numri po rritet por
kualiteti i punés normalisht gé bie, nése
nuk shtohet stafi”.

Siish punétore e njésisé koronare, ajo
tregon dallimin mes punés sé njé infer-
mieri né repartin e Njésisé Koronare dhe
asaj né Klinikén Onkologjike. “Dallimi
éshté i madh. Né koronare njeriu éshté i
shéndoshé dhe vjen me urgjencé. Kryen
procedurat, ngjet stentat dhe pas dy
javésh ma sé largu iké né shtépi. Kurse
kur vjen kétu né Onkologji pacienti
numéron ditét, numéron kohén qé ka
kaluar, numéron edhe shpenzimet qé ka
béré. Bashké me té numéron edhe famil-
ja. Mos té harrojmé se kétu shpenzimet
dhe kostoja e ilaceve g€ né raste mungo-
jné, jané shumé té médha. Thjesht, kur
pacienti vjen kétu éshté shpenzu komplet
dhe tash krejt pret prej teje si infermier”.

Selma Berani pérvec studimeve bachelor
ka pérfunduar edhe master né fushén e
menaxhimit shéndetésor. Por, pavaré-
sisht studimeve master, ato nuk iu pa-
guhen pér momentin infermieréve, pasi
konsiderohen vetém thirrje akademike.
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Puné vullnetare dhe pa kompensim

qeé OIK té konsolidohej

Naser Rrustemaj i cili pér dy mandate udhéhoqi me Odén e Infermieréve, mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésoré
éshté shprehur se ka pasur njé vullnet té madh dhe angazhim nga gjithé anétarét qé OIK té ndértohej si njé institucion

kredibil dhe i konsoliduar

Prishtiné, néntor 2023

Ju z.Rrustemaj ishit pjesé e Késhillit
Inicues pér themelimin e Odave té Profe-
sionistéve Shéndetésor. Qysh ishte krijuar
ky Késhill Inicues?

Rrustemaj: Propozimi ishte dhéné né
vitin 2011 nga prof. Hysni Bajrami, kryetar
i Bordit pér themelimin e OPSH-ve, gé
nga secila shoqaté profesionale dhe
pérfagésues té MSh-sg, té jené pjesé

e Késhillit inicues pér themelimin e
katér odave profesionale. Ideja ka gené
pér themelimin e odés se mjekéve,
stomatologéve, farmacistéve dhe OIK.
Prej kétyre késhillave inicues jané zg-
jedhur nga dhjeté anétaré nga shoqatat
profesionale dhe pérfagésues té MSh-sé.
Gjitha kéto jané béré me vendim té ish
ministrit té shéndetésisé Ferid Aganit,
pas propozimit té profesor Hysni Ba-
jramit.

Si kishte shkuar procesi né térési dhe a
ishit té njohur me gjithé ecuriné e punés?

Rrustemaj: Pér mua ka gené risi, por
pérparésia ka gené se kam gengé pjesé

e késhillit inicues. Duke gené pjesé e
vizitave pérkatése né Gjermani kishim
paré pérvojat e avansuara té OMK-sé

né Gjermani dhe kishim njé pasqyré te
garté pér krijimin e njé kornize sa mé té
miré institucionale dhe ligjore, pér cka
sot ndjehem shumé krenar. Késhtu, téré
legjislacioni kishte kaluar nen pér nen
né mbikqgyrje té pérfagésuesve ligjore té
Odés Gjermane té mjekéve, pér cka kané
gené té befasuar se si ne kishim mundési
té krijojmé katér oda pér njé kohé kaq té
shkurtér.

Né Kuvendin e paré té Legjislaturés sé
paré, mbajtur mé 23 janar 2015 jeni zgjed-

hur Kryetar i OIK. Sa kandidaté keni gené
dhe si kishte shkuar procesi?

Rrustemaj: Kemi gené gjithsej shtaté
kandidaté dhe né rundin e paré, kam
pasur njé epérsi prej 37 votash nga

gjithé kandidatét por gé nuk mjaftonin
pér zgjedhjen e kryetarit té OIK. Késhtu,
kemi shkuar né rundin e dyté me vetém
njé kundérkandidat dhe kishim mbetur
baraz me kundérkandidaten, dhe nga
mysafirét nga Gjermania kishim marré
njé propozim gé pér shkak gé kishim vota
teé barabarta té udhéheqim té dy kandi-
datét nga dy vite. Mirépo, uné nuk e kisha
pranuar njé gjé té tillé dhe kam kérkuar
qgé té shkohet né zgjedhje, deri té zgjidhet
njéri kandidat.

Né mandatin e dyté a ka gené gara kaq e
ngushté?

Rrustemaj: Jo, né mandatin e dyté kam
pasur vetém njé kundérkandidat, mirépo
puna dhe angazhimi im 4 vjecar si dhe i
ekipés time e edhe té gjitha organeve dhe
komisioneve té OIK mé kishin lehtésuar
gé né mandatin e dyté té kem shumé mé
té lehté fitoren.

NEé fillim Juve iu dorézuan njé mori kom-
petencash, por jo edhe odave tjera. Cfaré
konkretisht ishte bartur tek Ju dhe pse nuk
ndodhi njé gjé e tillé me odat tjera?

Rrustemaj: Kishim béré njé angazhim
shumé té madh né kryerjen e obligimeve
gé buronin nga Ligji dhe punét ishin
kryer né kushte shumé té véshtira, gjitha
punét né até kohé i kishim realizuar né
hapésirat e Klinikés Infektive né QKUK,
ku uné kam gené kryeinfermier. Gjitha
punét jané kryer pa pagéseg, pra né

*

meényré vullnetare, pér cka déshiroj ta
falénderoj edhe ish drejtorin Muharrem
Bajrami si dhe ish drejtorin Shemsedin
Dreshaj té cilét po ashtu mé kishin ofruar
mbéshtetje té pa rezervé. Duke vlerésuar
angazhimin toné, atéheré ish ministri
Imet Rrahmani, kishte marré vendim

gé OIK-ut t'i delegohen kompetencat né
Késhillin Etik dhe Edukimin e Vazhdue-
shém Profesional.

Cilat ishin sukseset kryesore té OIK nén
udhéhegjen tuaj?

Rrustemaj: Gjaté mandatit té paré ishte
bartja e kompetencave nga ana e MSh-sé
dhe mé 18 janar 2018 u bartén gjitha
kompetencat nga MSh tek OIK. Ministri
madje kur kishte béré bartjen e Kodit Etik
dhe Edukimit té vazhdueshém, kishte
vlerésuar angazhimin toné shumé lart,
duke potencuar se OIK éshté njé model
gé duhet ta ndjekin edhe odat e tjera.

Cilat ishin sfidat kryesore té OIK nén ud-
héhegjen tuaj?

Rrustemaj: Sfidat kané gené kryesisht té
lidhura me mungesén e infrastrukturés,
mjeteve materiale sepse nuk kishim bux-
het as njé logo pér ta béré, pér cka duhet
pérmendur grupin punues né até kohé
qé kishte angazhuar edhe vullnetaré pér
té na ndihmuar né kryerjen e obligimeve.
Falé vullnetit té gjithéve, kemi arritur qé
Odén sot ta béjmé njé institucion mjaft té
konsoliduar. Né mandatin e paré gjithé
kané punuar vullnetarisht dhe pa pagesé.
Andaj, jam shumé i lumtur gé sot, OIK
vazhdon té ecé né njé trase té forté e té
krijuar me shumé mund e sakrificé.
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OIK drejt finalizimit te anetaresimit née
Federatén Evropiane te Infermiereve

Opatija, Kroaci, prill 2023

Oda e Infermieréve, mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésoré tashmé éshté né finalizim té anétarésimit né Federatén
Evropiane té Infermieréve (EFNJ. Konfirmimet dhe mbéshtetja ka ardhé gjaté pjesmarrjes sé pérfagésuesve té OIK né
Asamblené e 116 té EFN-s€é qé u mbajte né Opatija té Kroacisé, ku moren pjesé edhe znj. Nexhmije Gori kryetare e OIK dhe
zevendés kryetari Xhemajl Dugolli. Krytarja Gori ka zhvilluar njé takim té vecanté me presidenten e EFN- sé znj. Elizabeth
Adams nga e cila mori mbéshtetjen e ploté qé OIK do té jeté pjesé e EFN-s€, me té drejta té plota. Delegacioni i Kosovés né
kété rrugétim ka marré mbéshtetje té fugishme edhe nga Presidentja e Urdhérit té Infermierit t€ Shqipérisé, znj. Blerina Duka.

OIK permbyll me sukses té larté projektin e EVP né shtaté regjione té Kosovés

Prishtiné, shtator 2023

Oda e Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve tjeré Shéndetésoré té Kosovés (01K) ka permbyllur me sukses té larté projektin
e Edukimit té vazhdueshém profesional falas pér té gjithé anétarét, té punésuarit né sektorin publik, sektorin privat dhe ata té pa
pung, né gjashté regjione.

Interesimi dhe ndjekja e trajnimit ka gené mjaft e larté, duke pérfshiré njé pjesémarrje prej 3705 anétaréve né nivel vendi. Ndérkaq
né nivel regjionesh né projektin e EVP-sé kané marré pjesé 1050 anétaré nga Prishtina, 444 nga Prizreni, 486 nga Peja, 507 nga
regjioni i Mitrovicés, 241 nga Gjilani, 463 nga Gjakova dhe 514 nga regjioni i Ferizajit.

Gjithé pjeseémarrésit kané pérfituar nga 6 piké akredituese nga KEVP i OIK, ndérsa certifikatat jané vendosur né formé elektronike
né profilet individuale pérmes platformés.

Temat e trajtuara né kuadér té EVP-sé ishin:
* Roli i odés,

o Té drejtat e punétoréve shéndetésoré né s
vendin e punés dhe

¢ Kodi i etikés pér profesionistét shéndetésor.
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OIK organizoi simpozium me pjesmarrje ndérkombétare né kuadeér tée javés se infermierisé

Prishtiné, maj 2023

Oda e Infermieréve, mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésoré ka shénuar Ditén Ndérkombétare té Infermierisé pérmes

njé simpoziumi me pjesémarrje ndérkombétare, me moton “Infermierét e bashkuar, njé forcé pér ndryshim”. znj. Nexhmije Gori,
kryetare e OIK, tha se po béhen hapa dhe veprime konkrete gé infermierét té jené pjesé e secilit proces integrues dhe vendimarrés
e ku domosdo duhet dhe do té pérfshihen.

“Nuk ka e as nuk do té keté procese vendimarrése pér infermierét, pa infermierét”, ka théné kryetarja Gori. Tutje ajo ka théné se
kérkesat pér rritjen e sigurisé dhe pérmirésimin e kushteve té punés gé do té rezultonin me rritje té cilésisé né shérbime, duke
mos anashkaluar edhe trajtimin serioz té kérkesave té komunitetit gé zgjidhjen e kérkojné tek migrimi. “Fatkegésisht trendet ball-
kanike té migrimit kané pérfshiré edhe Kosovén dhe ne si OIK jemi té gatshém té bashképunojmé me gjithé akterét shtetéroré qé
kané synim uljen e migrimit”, ka théné kryetarja Nexhmije Gori. Ministri i shéndetésisé sé Kosovés, z. Arben Vitia ka théné se puna
e infermieréve éshté boshti i njé sistemi té forté dhe té géndrueshém té kujdesit shéndetésor me géllim gé t'i pérgjigjet sfidave dhe
ofrimit té shérbimeve sa mé efikase pér té gjithé qytetarét.

“Roli i infermieréve éshté jetik né géndrueshmériné e sistemit shéndetésor. Duke paré sfidat me té cilat pérballet sistemi shénde-
tésor, bashkérisht duhet té angazhohemi pér Objektivat e Zhvillimit té Mijévjecarit”, ka théné ministri Vitija, i cili ka pérmendur edhe

rolin dhe kontributin e infermieréve, mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésoré, posacérisht gjaté pandemisé Covid 19.

OIK mbéshteté marréveshjen qé do té mundésoj
leévizjen e profesionistéve shéndetésore

Tirané, tetor 2023

k- Kryetarja e Odés sé Infermieréve, mamive dhe profesionistéve tjeré shén-
% URDHERIT TE INFERMIERIT  detésorg, Nexhmije Gori mori pjesé né Konferencén Ndérkombétare té
= TE s al Organizuar nga Urdhéri i Infermierit té Shqipérisé me titull: “Profesionistét
e kujdesit shéndetésor sé bashku pér njé shérbim sa mé cilésor me stan-
darde; Komforti dhe pérkujdesi, kujdesi infermieror, aspekte té shéndetit
dhe vlerat etike”

Kryetarja Gori para té pranishméve ka théné se konferenca éshté njé
ngjarje e jashté zakonshme qé tregon pér pérkushtimin né dy anét e kufirit
né pérpjekje pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve shéndetésore.

“Roli i infermieréve né ngritjen e cilésisé mé nuk éshté njé rol pércjellés por edukimi dhe té genit pjesé e lidershipit, infermierét i
bén gé té kené rol kyc né ngritjen e kualiteteve té punés né shéndetési. Nuk mund té paramendohet cilésia né kujdesin shéndetésor
pa infermierét”, ka théné kryetarja Gori. Ajo ka shtuar se duke ushtruar dhe promovuar standardet e cilésisé né kujdesin infer-
mieror, infermierét cdo dité na sjellin rezultate inkurajuese, gé flasin se cilésia nuk i pérket njé grupi apo njé politike té caktuar. “Te
gjithé pa dallim jemi pjesé e vendimmarrjes pér ndryshime cilésore”. Kryetarja Gori ka théné se jané koshient pér kushtet e punés,
si njé nga indikatorét kyc gélidhen me cilésing, si pjesé e treguesit strukturor, té ndérlidhura me zhvillimin ekonomik, shogéror dhe
social dhe burimet e financimit té kujdesit shéndetésor.

(5



Shéendeti mendor, stigma dhe sfidat

Donika Shahini Lami
Psikologe klinike

Shéndeti mendor éshté universal,
por méenyra se si e shprehim mund
te jeté shume e larmishme. Njerézit
me prejardhje té ndryshme kulturore
mund té kené ményra te ndryshme
per t'i kuptuar, pérjetuar dhe shpre-
hur sfidat e tyre té shéndetit mendor.
Stigma dhe kufizimet kané ndikim
ne ményren se si perceptohet dhe
trajtohet shendeti mendor.

Njohja dhe adresimi i miréfillét né of-
rimin e kujdesit mendor jané tejet té
réndésishme né nxitjen e pérfshirjes,
uljes sé stigmés dhe rritjes sé bara-
zisé sé gasjes ne shérbimet e shén-
detit mendor. Pér shkak té kegkup-
timeve dhe stigmés njerézit shpesh
vuajné né heshtje dhe nuk kérkojné
trajtim pér véshtirésité e tyre.

Ndérgjegjésimi pér shéndetin men-
dor éshté njé nismé e réndésishme
pér té ngritur vetédijen dhe pér té
pérmirésuar té kuptuarit e véshtiré-
sive apo crregullimeve psikologjike
dhe njékohésisht pér té rritur gasjen
né trajtimin psikologjik/psikoterapeu-
tik pér ata gé kané nevojé peér té.

Informimi i drejté dhe bashképunimi
me profesionistét e shéndetit mendor
ndihmojné te perballemi né reagim
dhe menaxhim efikas. Kjo éshté ajo
ne te cilén duhet té pérgéndrohemi
péer t'iu pergjigjur mé efektivisht si
profesionisté, familjaré dhe anétaré
te komunitetit.

Miréqenia joné psikologjike éshté po
aq e réndésishme sa ajo fizike, éshté
faktor kyc né pérballimin me suk-
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ses té cdo situate. Shendeti mendor
éshté celési i késaj mirégenie, andaj
éshté shumé e réendésishme qé té
hedhim mé shumé drité ndaj temave
rreth shéndetit mendor, té flasim
zéshém, e té punojmeé ndershém.
Késhtu t'i tregojmeé njéri-tjetrit se
jemi bashkeé né secilén sfidé. Nje
mjedis jo i shéndetshém i punés, i
karakterizuar nga situata té tepérta
stresuese, oré té gjata té punés dhe
mungesa € mbéshtetjes, mund té
perkegésojné mirégenien mendore.

Ankthi, depresioni dhe stresi, mund
té pengojné ndjeshém aftésiné e njé
individi pér té performuar né ményré
optimale. Punonjésit qé ballafagohen
me probleme té shéndetit mendor
shpesh hasin véshtirési né koncen-
trim, vendim-marrje dhe pérfun-
dim té detyrave, duke rezultuar né
zvogélim té efikasitetit dhe produkti-
vitetit té pérgjithshém brenda vendit
té punés.

Gjaté dekadave té fundit, e sidomos
né vitet e fundit, kemi dégjuar shumé
per problemet e shéndetit mendor,

efektet dhe pasojat e tij né jetén toné.

Pra, pavarésisht dilemés se a nd-
ikon shéndeti mendor né puné apo
puna né shéndetin mendor, éshté e
réndésishme té ofrojme ndryshime
pozitive né ambientin e punés,
perfshiré kétu krijimin e programeve
péer menaxhimin dhe pérmirésimin e
mirégenies, por edhe parandalimin

e shfagjes se problemeve mendore
te punonjésve. Duke investuar né
mirégenien mendore ne jo vetém qé
investojmé né individ€, por investojmé
ne organizata dhe né shogeéri né téresi.
V'

Né pérgjithési éshté shumeé e
rendésishme té ofrohet mbéshtetje,
kujdes dhe trajtim i vazhdueshém
profesional pér té gjithé njerézit né
nevojé dhe véshtirési té funksionimit
psikologjik. Duke iu mundésuar gé
permes intervenimeve efektive té
kontribuojné ne shképutjen e zinxhirit
te stigmés. Duhet té organizohen
fushata sensibilizuese dhe vetédije-
suese Né ményre ge shogeria té keté
njé pérceptim tjetér rreth shéndetit
mendor né pérgjithési dhe nevojés sé
menjéhereshme te trajtimit profe-
sional. Fushata té tilla do té ndikonin
qe té keté njé nivel meé té ulet te
stigmés dhe paragjykimeve edhe ndaj
vet shéndetit mendor!

Késhtu gé, le té béhemi mbéshtet-
je emocionale dhe psikologjike pér
njéri-tjetrin, pasi bashké ne mund
t'ia dalim! Shéndeti mendor mbi té
gjitha, ta ruajmeé até dhe t'iu ndihmo-
jmeé atyre gé jané né nevojé. Koha per
ta mundur stigmén rreth shéndetit
mendor éshté tani. Né cdo sekond

té jetés gé po frymojmé. Njé fjalé e
drejté, njé mbéshtetje profesionale
dhe njerézore me vend do té thote
shpétim jete.

Te jemi shembull i miré, profesioniste
te dinjitetsheém dhe te képusim zing-
jirin e stigmés, traumeés dhe proble-
meve gé ballafagohemi cdo dité né
punét tona dhe jetén tone.
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Format e mbéshtetjes dhe preferencat e infermieréeve
neé ofrimin e kujdesit paliativ per personat me demenceé

Behrije Halilaj-Vishi, Xhemajl Dugolli, Rexhep Jakaj

Stafi infermieror qé kujdeset pér
njerézit me demenceé ka njé rol
vendimtar né adresimin e nevojave

te kujdesit paliativ dhe identifikimin

e ndryshimeve né gjendjen shén-
detésore té pacientéve ( Bolt SR et
al.2019). Pér infermierét, komunikimi
efektiv perbén njé ekuilibér midis
pérshtatjes me personin dhe arritjes
sé géllimeve té kujdesit (Hansebo
dhe Kihlgren, 2002; Kitson et al.,
2014; Kitwood, 1997). Ndér té gjithe
PKSH-ré e pérfshiré né kujdesin pa-
liativ té demencés, infermierét jané
PKSH- ré té vijés sé paré gé kalojné
kohén mé té madhe me pacientét me
Demencé (Prem et al., 2012; Dahlin
dhe Coyne, 2018). Kujdesi paliativ
parandalon dhe lehtéson vuajtjet
pérmes identifikimit té hershém,
vlerésimit dhe trajtimit korrekt té
dhimbjes dhe problemeve té tjera,
gofshin ato fizike, psiko-sociale

apo shpirtérore. (WHO definition of

p. Care). Demenca nuk éshté njé
sémundje né vetévete, por éshté njé
term i pérdorur pér té pérshkruar njé
grup simptomash. Kéto pérfshijné
humbjen graduale té kujtesés, rénien
e aftésisé pér té menduar dhe arsyet-
uar, si dhe probleme me komunikim-
in. Kéto simptoma shkaktohen nga
disa gjendje dhe crregullime. Rreziku
pér demence pérfshin mosheén, his-
toriné familjare, pérdorim té tepru-
ar té alkoolit, rendim té arterieve,

Komuna

presion té larté té gjakut, nivele té
larta kolesteroli dhe duhanpirjen. Mbi
5 milioné amerikané jetojné me de-
mencé, meé shume se 1 milion kané
demencé né fazén e voné me njohje
té thellé, deficitet dhe varésia nga
aktivitetet e pérditshme té jeteseés.
Demenca éshté shkaktari i vetém
kryesor i vdekjeve né SHBA pa trajtim
kuptimploté pér té parandaluar, ku-
ruar, ose ngadalésuar pérparimin e

sémundjes. Né mesin e shtépive té té
moshuarve, gjysma e tyre pérjetojné
cmenduri té shpeshta dhe dhimbje té
palehtésuar, simptoma shqetésuese
si problem me frymémarrjen, simp-
tomat neuro-psikiatrike, problemi i té
ushqyerit dhe problemet me higjiene
personale. Shtrimi né spital éshté

i zakonshém né fazén e voné te
Demencés duke krijuar njé mundési
péer té pérmirésuar aksesin né kujdes
paliativ. Infeksionet, fraktura e ijeve

Nriinf.te anketuar Shkollimi

dhe mos-ushqyeshmeéria jané arsye
te zakonshme pér transferimin né
spital, dhe sinjalizon njé prognozeé té
pérkegésuar me vdekje gjashtémujo-
re rreziku prej 20% deri 50%. (Han-
son LC et. al.2018).

QéLlimi - Ky studim synon té
vlerésoj se cilat lloje dhe forma té
mbéshtetjes i nevojiten personelit
infermieror né ofrimin e kujdesit
paliativ pér personat me demencé.
Krahasimi i nevojave té personelit
infermieror me nivele té ndryshme
arsimore dhe té punés né kujdesin
shtépiak ose né shtépi pér té mosh-
uar. Si dhe zgjedhjet e preferencave
pér njé kujdes paliativ té kompletuar.

Metodologjia - Eshté pérdorur njé
dizajn pérshkrues i anketimit nder-
seksional. Pytesori u administrua pér
té eksploruar nevojat e personelit in-
fermieror né disa aspekte te kujdesit
paliativ né demenceé. Ky pytésor u
shpérnda tek infermierét qé punojné
né mjediset e kujdesit né shtepi ose
ne shtepité e té moshuarve dhe
kujdes parésor né komunat: Fer-
izaj, Kacanik dhe Podujeve. Pytésori

i pérket projektit Desired Dementia
Care Towards Fund of Life (DEDICAT-
ED). DEDICATED synon té zhvillojé
njé ndérhyrje té pérshtatur pér té
fugizuar stafin infermieror né ofrimin
e kujdesit paliativ péer personat me
demencé (Bolt SR et al.2019).

Pervoja e punes Nr/%

m-

N O S 0 A A

34 21%

10 v 9 33%
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Tab.1.Pjesa e paré€ e pytésorit perm-
ban karakteristikat e infermieréve té
cilét u anketuan

Tabela 1. Nri punétoréve shéndetésor
té kujdesit parésor gé morén pjesé né
kété studim ishte 75 dhe ishin té péerf-
shira 3 komuna si: Ferizaji, Kacaniku
dhe Podujeva. Shumica e tyre ishin
me shkollim té mesém me 44,7%,

dhe pérvojé té punés mbi 20 vite me
49.33%.

Pjesa e dyté e pytésorit pérmban
format e mbéshtetjes dhe preferencat
e infermieréve né ofrimin e kujdesit
paliativ pér personat me demencé .

Grafikoni 1. Komunikimi me persona
me Demencé té rendé

Shumica e infermieréve 92%, men-
dojné se duhet té komunikohet me
persona me Demencé té réndé sepse
késhtu ruhet memoria e tyre.

Diskutime dhe pérfundime - Nevojat

e rangut me té larté pér mbéshtet-

je né pérkujdesje ishin: njohja dhe
pérballja me sjelljet sfiduese (88%),
dhimbjet (90%) dhe emocionet (76%),
ofrimi i udhézimeve né fazén e vdekjes
(70%) dhe komunikimi me persona me
demencé té réndé (92%). Nevojat e
nivelit mé te larte peér mbéeshtetje né
komunikimin née fund té jetés kishin

te beénin me mosmarréveshjet famil-
jare (76%), pérfshirja e familjaréve né
kujdes (86%), reahtia fizike (84%) dhe
pérbushja e besimeve fetare (70%).

Metodat té cilat i preferojné mé
shumeé infermierét, te pacientét me
Demencg, gjaté kujdesit paliativ
shénuan kéto péergindje mé té larta:
shkémbimi i pérvojave me kolegé pér
té mésuar (70%), mbéshtetje nga njé
ekspert ose ekip i kujdesit paliativ me
(80%), dosjet elektronike pér pacientét
me akses nga té gjithé kujdestarét

e pérfshiré né kujdes (100%), mjet
komunikimi digjital me akses nga té
gjithé kujdestarét e pérfshiré (76%),

mbeéshtetje digjitale né fushén e punés
(matja e shenjave vitale, lista kontrolli)
me (84%]), marréveshje bashképunimi
me profesionisté jashté organizates
(76%), mbéshtetje emocionale nga
organizata (besimet fetare) me (80%),
lojéra serioze me géllim edukues
(70%) dhe ofrimi i mbéshtetjes emo-
cionale-profesionale (68%).

Rekomandime: Te béhen vizita mé té
shpeshta nga infermierét e kujdes-
it shtépiak me géllim identifikimin

e nevojave né faza té ndryshme té
sémundjes, pérkrahje nga ana e
familjes, menaxhimi i dhimbjes né
fazat e fundit té jetés, menaxhimin e
sjelljeve emocionale si ankth, stres
apo zemérim, ofrimin e lojérave té

.ndryshme qé kan pér géllim ruajtjen

e kujtesés, argétimin e tyre. me ané té
filmave, animacioneve, respektimi i
déshirave né fund té jetés sé tyre dhe
respektimin e zakoneve fetare.

Paraqgitja e opinioneve dhe rekomandimeve té infemieréve lidhur me ofrimin e kujdesit te personat me Demencé

Edukim familjareve dhe pacientave me demencé
Ndihme profesionale
Perkrahje emocionale

Komunikim me personat me demencé per te kaluaren e tyre

Me shume vemendje
Shetitje ne natyre
Gjithcka ge ata kan nevoje

Bashkpunim me kolege per kujdes me te mire

Mos me gene te stigmatizuar,integrim social dhe mbeshtetje psikosociale
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Kujdesi shtépiak te pacientét e palévizshem
né Kujdesin Parésor - Ferizaj

Selim Bega

Kujdesi shtépiak éshté sigurimi i
shérbimeve shéndetésore dhe i
paisjeve mjekésore pér klientin dhe
familjarét né vendin e tyre té banim-
it pér mbéshtetje mjeksore, edukim-
in, parandalimin, diagnostifikimin,
trajtimin e sémundjes dhe rehabil-
itimin. E drejta pér casje (akses) né
shérbime shéndetésore éshté njé e
drejté fundamentale njerézore. Kuj-
desi shtépiak aplikohet pér persona
té sémuré té palévizshém, gé nuk
mund té kené kété casje né instituci-
one shéndetésore. Prandaj duke u
nisur nga kjo piké né shumeé shtete
dhe shogéri filluan té mendojné dhe
té aplikojné njé lloj shérbimi gé do té
kujdesej pér keté kategori njerézish
me probleme té kétilla.

Kujdesi shtpiak filloi té aplikohej né
Angli né shekullin e XIX. Né Francé
ky shérbim filloi té aplikohej po ashtu
rreth vitit 1800, kurse zhvillimin
kryesor e arriti né téré Evropén rreth
vitit 1950. Ne Kosové deri né fund

teé shekullit XX nuk kishte kujdes
shtépiak, ishte vetém shérbimi i pa-
tronazhit i cili aplikohej né kuadeér té
dispanzerit antituberkular. Né fillim
teé shekullit XXI, nga viti 2000, filluan
hapat e paré pér shérbimet e kétilla,
né KPSH né Ferizaj. Né QKMF, infer-
mierét filluan me njé shérbim pér
pacienté té palévizshém né shtepi
(ishin raste individuale kryesisht

me kérkesén e familjaréve). Vetém
gjaté vitit 2006-2007, ky lloj shérbi-
mi do té merr formén e duhur kur
u caktua ekipi i kujdesit né shtépi.
Pacientét gé duhet té trajtohen né
kujdesin shtépiak jané pacienté té
palévizshém me sémundje akute
progresive, paraliza, té semuré
kronik kardiak, té semuré kronik
respirator, léndime té personave
té moshuar, rastet post operative,
sémundje mendore, AIDS etj.

Funksionimi i kujdesit shtépiak
éshté i orientuar né kéto fusha:
Trajtimi i sémundjeve, rehabilitimi,
edukimi sheéndetésor si dhe késhil-
limi i pacientéve, familjaréve ose
pércjellésve té pacientit). Gjithashtu
zbuté mungesén e shérbimit paliativ
né vendin toné. Prioritet pér kujdes-
in shtépiak jané rastet e ndryshme
sociale, pacientét gé jetojne té vetém
dhe pa pérkujdesje e po ashtu edhe
rastet tjera.

Ekipi i kujdesit shtépiak éshté ekip
multidisiplinar né pérbérje té té cilit
hyjné: mjeku i familjes, infermieri (i
nivelit té larté ose infermier komu-
niteti), infermieri i kujdesit shénde-
tésor, ndihmeés-infermieri, psikologu,
terapisti, fizioterapisti, asistenti
social etj.

Roli i infermierit né ekipén e kujdesit

shtépiak: Infermieri ka rolin e koor-
dinatorit dhe liderit né ekip sepse
éshté anétar i pérhershém i ekipit,
harton planin e kujdesit, zbaton dhe
vleréson té arriturat apo ngecjet né
kujdesin ndaj pacientit varsisht nga
gjendja shéndetésore e tij i cakton
vizitat e mjekut apo specialistéve
tjeré shendetsor.

Detyrat e infermierit né kujdesin
shtépiak jané: Te jeté i pérgaditur
fizikisht dhe psicikisht pér té dalur
né vizité, té keté planin e kujdes-

it infermieror, zbatimin e planit té
kujdesit ndaj klientit, promovimin
dhe edukimin shéndetésor te klientit
dhe pérkujdesésve té tij, té siguroj
materialin e nevojshem pér secilén
vizité etj.

Njé infermier/e gjaté kujdesit
shtépiak cdoheré duhet té keté pér
bazé kéto katér parime té procesit té
kujdesit infermieror sipas NANDA:

1.Té konsiderohet cdo genie
njerézore si njé vleré esenciale.

2.Té tentohet gé gjithmoné té
plotésohen nevojat themelore té
klientit.

3.Té zhvillohen kujdesjet me kompe-
tencé dhe efikasitet.

4.Té krijosh dhe té ruash me durim
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njé marrédhénie terapeutike té
bazuar mbi véemendjen dhe dhem-
bshmériné.

Celési i suksesit né kujdesin shtépiak
krahas ofrimit té kujdesit shénde-
tésor éshté komunikimi i miré me
pacientin, krijimi i njé marrédhénie
té besueshme né mes infemierit,
pacientit dhe familjaréve si dhe
mbéshtetja psikologjike pér ta ka

njé réndési té vecanté. Mirésjellja si
dhe dhurimi i njé buzégeshje pér pa-
cientin edhe pse nuk éshté gjithmoné
e lehté pér te buzégeshur béné ge ai
te shkeputet gofte edhe pér nje cast
nga vulnerabiliteti dhe vuajtjet gé
po i shkakton sémundja.

Kujdesi shtépiak né KPSH né Ferizaj
po pérmbushé dy dekada té punés,
organizohet né katér gendra té
Mjeksisé Familjare dhe pérfshiné
teré territorin e komunés sé Feriza-
jit. Kujdesi shtepiak realizohet nga
ekipet e vizitave shtepiake.

Qellimi i punimit - Qéllimi i kétij
hulumtimi éshté té pasqyroj punén
e béré né KPSH né Ferizaj ndaj
pacientéve né shtépi si dhe té maté
nivelin e knagshmeérisé sé pacientéve
gé mbulohen nga kujdesi shtépiak
né kujdesin primar shéndetésore,
permes pyetésorit mbi satisfaksionin
e pacientéve, té béhet njé vlerérsim
i gjendjes faktike si dhe té shérbej
si njé e dhéné pér vazhdimin ose
permirésimin e kujdesit shtépiak né
vitet e ardheéshme té punés sé kétij
shérbimi.

Metodologjia - Hulumtimi éshté i tipit
kuantitativ retrospektiv, i bazuar ne
anketimin e pacientéve pérfitues té
kujdesit shtépiak. Eshté pérdorur py-
etésori i strukturuar pér satisfaksion
te pacientéve. Numri i respodentéve
ne kété hulumtim ishte 72, grupi

i cakut ishin pacientét e té gjitha
moshave gé shfrytézojné shérbimet
né shtépi nga kujdesi shtépiak.

Rezultatet - Rezultatet retrospektive
té numrit té pérgjithshém té vizitave
shtépiake pér vitet 2018-2020 né
QKMF Ferizaj. Nga té dhénat e
paraqgitura né figuré shohim se numri
i vizitave shtépiake né QKMF-n né
Ferizaj ka ardhur duke u rritur

né meényré graduale nga viti né vit.
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Krahasimi i vizitave shtépiake me
vizitata mjekésore 2018-2020 né
QKMF Ferizaj.

Nga grafiku i mésiperm konkludo-
jmeé se numri i vizitave shtépiake né
raport me numrin e pérgjithshém

té vizitave mjeksore éshté siné
vijim: né vitin 2018 ishin gjithsejt:
3955 vizita shtépiake ose 1.6%, né
vitin 2019 ishin: 4565 ose 1.8 % dhe
né vitin 2020 ishin 4758 ose 2.9%.
Vizitat e pérgjithme mjekésore né
vitin 2018 ishin: 238447, né vitin 2019
ishin: 254318 dhe né vitin 2020 kishte
rénie né numeér 160336 pér shkak té
pandemisé)

Rezultatet e hulumtimit té studimit -
Numri i pérgjithshém i respodentéve
ishte 72. Numri mé i madh ishin nga
fshatrat 40 respodenté ose 56%,
kurse nga qgyteti i Ferizajit ishin 32
respodenté ose 44%. Respodenté té
gjinisé femrore ishin 39 respodenté
ose 54% dhe té gjinisé mashkullore
ishin 33 respodenté ose 46% e

tyre. Shumica e respodentéve ishin
mbi moshén 63 vjegare gjithsej 42
respodenté ose 61%, kurse sipas
profesionit pensionistét perbéjné
numrin mé té madh té pacientéve
gé shfrytzojné shérbimet e vizitave
shtépiake, mbi gjysma e tyre ose 58%
ishin pensionisté.

Lloji i sémundjes sé pacientéve:

Sipas rezultateve té paragitura né
grafikon sémundjet gé mé sé shumti
kané shkaktuar pa-aftési té pa-
cientéve té anketuar ishin sémundjet
si: ICV(insulticerebrovaskular] me
19% dhe CA (sémundje malinje) me
18%, tutje pasojné rastet post opera-
tive dhe probleme té pleqgérisé.

Matja e opinioneve: Sa jeni té
knaqur me konfidencialitetin dhe
mirésjelljen e personelit ?

Nga tabela vérejm se 69 pa-
cienté té anketuar ose 96% e tyre
ishin shumeé té knaqur me kon-
fidencialitetin dhe mirésjelljen

e personelit shéndetésor. Nga
pyetsori morém dhe kéto pérg-
jigjie: rreth 67% e té anketuarve
ishin pak té kénaqur ose jo té
kénagur me furnizim me barna,
48% e té anketuarve mendojné
se shérbimet kané pérparuar tri

viteve té fundit dhe 94 % do te vizito-
heshin ose iu sygjerojn té aférmeéve
té marrin shérbime né institucionin
tone.

Diskutimi - Numri total i re-
spodentéve ishte 72, 56% e tyre
jetonin né fshatra e 54% e tyre ishin
te gjinise femrore. Sémundjet qé

meé shumti kané shkaktuar pa-aftési
te pacientét ishin ICV dhe CA. Kur
ishte né pyetje mirésjellja, konfi-
dencialiteti dhe besimi né aftésiné e
personelit mbi 90% e respodentéve
ishin shumeé té knaqur. Kur ishte né
pyetje furnizimi me barna aféer 50%

e tyre nuk ishin té knaqur, gé nése e
krahasojmé me hulumtimin gé éshté
béré né vitin 2014 ka njé rénie té
knagshmeérisé pér 30%. Shérbimet
gjaté tri viteve té fundit kané ndry-
shuar pér té mire mendojné 48% e
pjesémarrésve, kurse 40% mendojné
se kaneé té njejtin ritém. Shumica
absolute [ 94% e respodenteve ) jané
shprehur se kané besim dhe do té
kérkonin shérbime nga kjo gendér né
rast se njé i aféerm i tyre do té kishte
nevojeé.

Pérfundimi - Nga rezultatet e me-
sipérme mund té pérfundojmeé se:
Infermierét kané rolin kyg né ofrimin
e kujdesit shtépiak, dhe se punén e
tyre e kryejn me ndérgjegje, mirés-
jellje dhe me kompetencé gé vleréso-
het nga pérgjigjiet e pacientéve ku
mbi 90% e kétyre pérgjigjieve ishin
pozitive. Pacientét ishin té knaqur
(vetem 50% e tyre] né furnizim me
barna kurse afér 50% ishin té knaqur
me ndryshimet apo risité né kujdes-
in shtépiak gjaté tri viteve té fundit.
Megjithaté mbi 90% e pacientéve té
anketuar kané besim tek personeli
shéndetésor dhe do té iu sugjeronin
te tjeréve ose familjaréve té tyre té
vizitohen né kéteé institucion.
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Angazhimi i punétoréve shéndetésor
ne nivelin sekondar

Feride Morina

Angazhimi i punonjésve pérfagéson njé
gjendje psikologjike dhe motivuese, ku
punonjésit investojné né punén e tyre dhe
promovojné géllimet organizative. Kur per-
sonat e angazhuar pérfshihen fizikisht né
detyrat e tyre, ata jané vigjilentg, njohés,
dhe té lidhur me dashuri me té tjerét né
meényré gé té demonstrojné individualitetin
e tyre (p.sh., mendime, ndjenja, vlera, etj).
Ardhja e tyre né pune i lejon njerézit té
shprehin njékohésisht vetveten e tyre té
preferuar dhe plotésisht té ngopin kérke-
sat e tyre pér rolin e tyre (Kahn,1990].
Megjithése Schaufeli dhe Salanova(2007)
sugjerojné se promovimi i veté-efikasitetit
éshté gurthemeli i angazhimit té nxitur
pérmes trajnimeve, e gé llojet e pérvojave
té trajnimit gé ndértojné veté-efikasitet
do té nxisin té gjitha ndértimet dhe do té
cojné né nivele mé té larta té menaxhimit.
Stérvitja e punonjésve dhe ndihma e tyre
pér planifikimin e punés sé tyre, theksimi
i véshtirésive t& mundshme dhe ofrimi i
késhillave dhe mbéshtetjes emocionale
ndihmon pér té nxitur angazhimin. Ndih-
mon gjithashtu pér té ngjallur vetébesim
ose veté-efikasitet midis punonjésve(Gru-
man dhe Saks, 2011).

Faktoré gé ndikojné né angazhim, faktorét
individual té punonjésve njihen gjithashtu
si nxitésit e angazhimit té punonjésve dhe
kéta jané: komunikimi, zhvillimi, kénagésia

Organizata

Kultura organizative
Vlerat dhe vizioni

Marka organizative

ose produkti

Angazhimi i menaxherit té
linjés

Komunikimi

dhe rezultatet individuale. Prandaj, pér t'i
nxitur punonjésit né arritjen e pérfshirjes
dhe angazhimit té larté né punén e tyre
dhe rolin e organizatés, éshté thelbésore
te identifikohen faktorét kryesoré individu-
al gé mund t'i motivojné punonjésit t'i ekze-
kutojné funksionet e tyre né ményré efektive
dhe efikase (Andrew dhe Sofian, 2012).

Teoria e udhéhegjes shpjegon se lideri me
sjellje pozitive inkurajon dhe mundéson
ndjekésit té¢ mendojné mé shumeé pér
interesat e synimeve té tyre dhe aftésité

si dhe udhéhegja transformuese mund

té pérmirésojé pérkushtimin e ndjekésit
ndaj organizatés. Stili i udhéheqgjes
transformuese inkurajon praktikat e
kulturés dhe burimeve njerézore té
motivojné punonjésit pér té marré pjesé
né zhvillim organizativ. Lidershipi i miré-
fillét con né fugizimin e té punésuarve
pérmiréson angazhimin e punonjésve pér
punén e tyre ku promovojné géllimet orga-
nizative. Stili i transformimit té lidershipit
fokusohet né zhvillimin e pasuesve dhe
nevojave te tyre, pérgéndrohet né zhvillim-
in e sistemit té vlerave té té punésuarve,
motivimin e tyre dhe moralit me zhvillimin
e shkathtésive té tyre (Ismail et al., 2009).

Pérkufizimi i Angazhimit té Punonjésve
dhe réndésisé sé tij - Deri mé sot, nuk ka
njé pérkufizim té vetém dhe pérgjithésisht
té pranuar pér angazhimin e punonjésve.

Sipas studimeve, angazhimi ndikohet nga
shumé faktoré emocionalé dhe racio-
nalé né lidhje me punén dhe pérvojén e
pérgjithshme té punés. Njé punonjés i
angazhuar éshté i vetédijshém pér kon-
tekstin e biznesit dhe punon me kolegét
pér té pérmirésuar punén né té mire té
institucionit. Institucionet qé ndértojné
njé kulture té respektit té ndérsjellé
duke mbajtur gjallé ngjarjet e suksesit jo
vetém gé do té angazhojné punonjésit e
tyre ekzistues, por gjithashtu pérgézojné
punonjésit e rinj gé vijné me kété frymé
ngjitése té kulturés sé punés (Kompaso
dhe Sridevi, 2010). Individi i angazhuar
éshté ai gé i afrohet detyrés lidhur me njé
puné, me njé ndjenjé té veté-investimit,
energjisé, dhe pasionit. Angazhimi kérkon
gé udhéhegésit té mbéshtesin punonjésit
né zgjidhjen e problemeve dhe motivimin
e tyre gé té jené mé té angazhuar (Han-
dayani, 2018).

Faktorét e angazhimit - Njé marrédhénie e
miré pune me njé menaxher gé éshté njé
drejtues i institucionit do té rrisé shkallén
e angazhimit té njé punonjési (Mc.Bain,
2007) dhe (Wellins et al,2012). Nxitésit e
angazhimit klasifikohen né kéto kategori:
organizata, udhéhegja dhe menaxhimi apo
punonjésit jeta e punés. Njé ilustrim i fak-
toréve nén secilén kategori €shté paraqi-
tur né tabelén 1.1 (Jo dhe A, 1984] .

Udhéhegja e larté e
menaxhmentit

Njohja

Kolegét mbéshtetés
Zhvillimi i potencialit
Qartésia e pritjeve
Fleksibiliteti

Balanci jeté-puné
Pérfshirja né vendimmarrje
Ambienti i punés

Figural.l. Faktoret e angazhimit (Jo dhe A, 1984).

0’Malley, (2000) identifikon pesé lloje té angazhimit: Angazhimi ndikues, angazhimi asociativ, angazhimi moral, angazhim struk-
turor dhe angazhimi afektiv (Radda, Abubakar, Majidadi, Mubarak dhe Akanno, Samuel, 2015).
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Barrierat né Angazhimin e Punonjésve -
Né varési se si jané politikat dhe praktikat
né vendin e punés té implementuara,
kultura né vendin e punés, komunikimi,
sjelljet nderkolegiale apo té mbikgyrsit,
jané pengesa gé ndikojné né angazhim

e punétorve e gé mund t'i démtojné
punonjesit, klientét dhe palét e intere-
suara, gjithashtu financimi ndikon né
angazhimin e punonjésve dhe ne sukses-
in e organizatés (Lockwood, 2007).

Sfida kryesore pér arritjen dhe mirém-
bajtjen e punonjésve té angazhuar jané:
Mos arritja e besimit té ndérsjellé midis
menaxhmentit dhe punonjésve. Mos
adresimi i sjelljeve té ngulitura gé jané
pengesat pér té arritur angazhimn e
punonjésve. Ballafagimi me palét e treta
gé nuk pérputhen me nevojat e biznesit.
Ndryshimet né udhéheqgje pa ndérmarré
masa té pérshtatshme pér tu siguruar se
udhéhegésit e ardhshém do té vendosin
marrédhénie té mira (ISR-AEF, 2007).

Qéllimi

Pérmes kétij studimi kam pér géllim

té identifikoj angazhimin e punonjésve

né puné né Spitalin e Pérgjithsheém té
Gjilanit, pra sa éshté ndikuar angazhimi

i punétoréve nga: faktorét demografik,
marrédhéniet ndérkolegiale, inkurajimi
dhe respektimi i opinionit té punétorve né
Spitalin e Pérgjithshém té Gjilanit et;.

Metodologjia

Ky hulumtim éshté studim deskrip-
tiv-pérshkrues gé hulumton nivelin e
angazhimit té punétorve né Spitalin e
Pérgjithshem té Gjilanit. Pjesmarésit u
pérzgjodhén né ményreé té rastésishme.
Né pérfshirje kané gené punétorét e
Spitalit té Pergjithshém té Gjilanit, kané
marre pjesé 170 punonjés té profileve té
ndryshme si: mjek, infermieré, punétoré
administrativ etj.

Rezultatet

Gjetjet e kétij studimi tregojné se nuk

ka ndérlidhje signifikante né mes té
indeksit té angazhimit dhe asnjérit nga
faktorét socio-demografik (mosha, niveli

i shkollimit, pérvoja e punés, pérvoja né
punén aktuale) né Spitalin e Gjilanit gé

do té thoté se faktorét socio-demografik
nuk ndikojné né angazhim mé té larté apo
meé té ulét té punonjésve shéndetésor né
spitalin e Gjilanit.

Analiza e variablave ka dhéné kéto
rezultate:

Neé variablén e paré, A e dini se cfaré
pritet prej jush né puné? 164 ose 96.5%
respodentéve jané pérgjigjur: cdo heré
me D.S.348 me mesatare 4.95.

Né variablén, Pér té béré punén tuaj
korrekt a i keni materialet dhe paisjet e
nevojshme? 54 ose 31.8 % e respodentéve
jané pérgjigjur: cdo heré me D.S.1.241
me mesatare 3.48.

Neé variablén, Né puné, a keni mundési té
béni até gé béni mé sé miri cdo dité? 101
ose 59.4%e respodentve jane pérgjigjur me
cdo heré me D.S.1.046 me mesatre 4.29.

Né variablén, Né shtaté ditét e fundit,

a keni marré mirénjohje apo lavdérim
qé keni kryer miré dhe me suksese njé
puné? 82 ose 48.2% e respodentéve jané
pérgjigjur me cdo heré me D.S.1.577 me
mesatare 3.51.

Neé variablén, A kujdeset mbikéqyrési

juaj ose dikush tjetér né punég, pérju si
person? 108 ose 63.5% e respodentéve
jané pérgjigjur me cdo hehré me D.S.,992
me mesatare 4.38.

Neé variablén, A éshté dikush né puné qé
inkurajon zhvillimin tuaj? 84 ose 49.4%
jané pérgjigjur me cdo heré me D.S.1.184
me mesatare 3.99.

p—

=

Né variablén, A e keni ndonjé mik té miré
né puné? 140 ose 82.4% e respodentve
jané pérgjigjur me cdo heré me D.S.741
me mesatare 4.71.

Né variablén, A jané bashképunétorét
tuaj (punonjésit e tjeré) té angazhuar pér
té béré puné cilésore? 123 0se72.4% e
respodentéve jané pérgjigjur me cdo here
me D.S5.765 me mesatare 4.60.

Né variablén, Né gjashté muaijt e fundit,
a ka biseduar dikush me ju pér progresin
tuaj? 66 ose 38.8% e respodentéve jané
pérgjigjur me cdo heré me D.S.1440 me
mesatare 3.46.

N& variablén, N& vitin e fundit a pro-
fesionalisht a keni pasur mundési té
meésoni dhe té zhvilloheni? 99 ose 58.2% e
respodentve jané pérgjigjur me cdo heré
me D.S.1.210 me mesatare 4.16.

Konkluzione:

Ky hulumtim konfirmon se se fak-

torét socio-demografik nuk ndikojné

né angazhim mé té larté apo meé té

ulét té punonjésve shéndetésor ne
kujdesin dytésor. Sjelljet e menaxheréve
(mbikgyrésve) né kété nivel jané té lidhu-
ra pozitivisht me angazhimin e punon-
jésve, sjelljet e lidershipit u pérgéndruan
né mbéshtetjen dhe zhvillimin e profe-
sionistéve shéndetésoré. Inkurajmi dhe
zhvillimi i puntoréve, dhénia e lavdatave si
dhe mirénjohjeve ndikojné pozitivisht né
angazhimin e tyre. Respektimi i opinionit
té puntoréve e rrité angazhimin e tyre

né puné. Angazhimi i punonjésve éshte,
nga ana tjetér i lidhur me performancén
pozitive organizative marrédhénia

midis angazhimit dhe performancés né
nivelin e njésisé sé biznesit, punés éshté
thelbésore dhe shumé i pérgjithshém né
té gjithé institucionet. Angazhimi i punon-
jésve lidhet me secilén prej 12 rezultateve
té ndryshme té performancés: Qartésia
pér kontributin, mundésia pér zhvillim,
njohje personale, cilésia e marrédhénieve et;j.

..’/jf
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Kenagqshmeéria e pacientéve me shérbimet e mjekesisée
fizikale né Qendren Klinike Universitare té Kosoves

Shenaj Syla’, Bekim Syla?, Lirije Beqiri?

Opinionet, pérshtypjet dhe vlerésimet
e pacientéve jané ndér treguesit mé
te mire té kualitetit té shérbimeve
shéndetésore dhe performancés sé
punétoréve shéndetésoré. Kjo éshte
edhe arsyeja pse vendet e zhvilluara
né vazhdimeési pércjellin dhe hulum-
tojné kenagshmeérin e pacientéve me
shérbimet shéndetésore dhe né bazé
te té dhenave gé marrin, ndértojné
politika afat-mesme dhe afat-gjata
shéndetésore.

Pacientét kané njé rol legjitim dhe té
réndésishém si vlerésues té kujdesit
shéndetésor. Marrja e reagimeve
nga pacientét pér cilésiné e kujdes-
it shéndetésor éshté njé menyré e
fugishme pér té zhvilluar njé sistem
té ofrimit té kujdesit shéndetésor me
fokusim té pacientit né gendér.(A.,
1988, p. 1743)

Matja e kénagéshmeérisé sé pacien-
tit éshté njé formé e réndésishme e
vlerésimit té cilésisé sé shérbimeve
shéndetésore.(2) Pérmirésimi si ak-
tivitet thelbésor i sigurimit té cilésisé
shpie deri te ngritja e performancés
sipas standardeve té pérkufizuara té
cilésisé. Ekziston njé lloj-llojshméri e
gasjeve ndaj pérmirésimit té cilésise,
qé shtrihet prej peérmirésimit té per-
formancés individuale dhe ridiza-
jnimit té gjitha sistemeve / proceseve,
e deri te ri-strukturimi organizativ.

Kenagéesia e pacientit éshté njée
element i gjendjes shéndetésore dhe
njé mase e rezultatit té kujdesit, e
perdorur gjerésisht ne vlerésimin e
dimensioneve té ndryshme té kujdes-
it shéndetésor té pacientéve. Eshté
gjithashtu njé menyreé per te vlere-
suar komunikimin dhe transferimin
e informacionit midis mjekéve dhe
pacientéve dhe péer kété arsye mund
te jeté njé medium i pacientit pér té
shprehur pakénagési me sigurimin e
informacionit.(J., 1999, p. 319)

Qéllimi - Qellimi kryesor i kétij hu-
lumtimi ishte matja e kénagshmeérise
sé pacientéve me shérbimet e marra
gjate trajtimit né klinikén e Mjekésisé
Fizikale. Tutje, ky hulumtim synon

té shérbejé si baze pér té inicuar
hulumtime tjera shkencore né fushén
e kénagshmeérisé sé pacientéve.

Metodologjia-Metodologjia pérdorur
né kété punim éshté kombinuar, duke
filluar me kérkimin bibliografik pér
té shpjeguar konceptet dhe nocionet
g€ jané pérdorur né punim. Pér té
verifikuar apo hedhur poshté dy
hipotezat e punimit, éshté pérdorur
metoda kuantitative. Népermjet
pyetésorit éshté kérkuar té maten
variablat sig éshté né rastin toné
kénagshmeéria e pacientéve me shér-
bimet fiziatrike.

Instrumenti MRPS (instrument
MedRisk pér matjen e kénagésisé
sé pacientéve] éshté pérdorur pér
te matur kénagésiné e pacientéve
gé marrin shérbimet né kuadér té
Klinikés sé Mjeksisé Fizikale me
Rehabilitim né Prishtiné. Pérvec
késaj, jané mbledhur karakteristikat
demografike dhe klinike té pjesémar-
résve.

Rezultatet- Pérzgjedhja u bé né
meényre té rastésishme, me pacientet
e trajtuar né klinikén e sipérpér-
mendur né QKUK gjaté periud-

hés Shkurt-Mars 2019. Kriter pér
perzgjedhjen e té anketuarve ishte
gé i anketuari té keté gene i trajtuar
nga fizioterapeutét, qofté né menyre
ambulantore apo té hospitalizuar.

Tabela 1. Pjemarrja e pacientéve sipas gjinisé

Grafikoni 1. KEénagshméria me
trajtimin e marré

Diskutimi - Objektivi i propozu-

ar i kétij studimi ishte vlerésimi i
kénagésise sé 161 pérdoruesve té
shérbimeve té fizioterapise musku-
loskeletale né lidhje me kujdesin
fizioterapeutik té marré ne Qendrén e
Mjekésiseé Fizikale né Prishtiné duke
pérdorur instrumentin MRPS. Ne
vérejtém se, né péergjithési, kénaqe-
sia e pacientit ishte e larté né lidhje
me trajtimin e marré fizioterapeutik.

Pyetjet qé paraqgitnin pikat mé té
larta ishin «Trapisti im fizikal mé
trajtoi me respekt”, “Stafi klinik ishte
i respektueshém” dhe “Do té kthe-
hesha né kété kliniké pér shérbime
apo trajtim té ardhshém”. Pyetjet

me rezultate mé té uléta, megjithaté
ishin “Vlerésimi i pastértisé népér
hapésira té klinikes” dhe “ Vlerésimi i
dhomés sé pritjes "

Kur ndahen pjesét e instrumentit
MRPS né tre faktoré, né identifikuam
ge pacientét kane nivele me té uléta
kénagésie ne Faktorin 1, Interperson-
al, i cili grumbullon veti né lidhje me
ndérveprimin terapeutik-pacient. Ky
rezultat nuk eshté ne pérputhje me
studimet e tjera te botuara tashme, si
ne skenaret kombetaré dhe ndeér-
kombétare, pasi ndérveprimi tera-
peutik-pacient éshte njé parashikues
i forté i keénagésisé. (Oliveria NdFC,
2014)(Mendonca K., 2007, p. 369)

Né anén tjeter, Faktori 3, Edukimi i
pacientit, me artikujt gé lidhen me
angazhimin e terapistit fizikal pér té
rritur ndérgjegjésimin dhe edukimin
e pacientéve te tyre, fituan mesatare
me té larta.

Kénagésia e pacientit ndikohet
gjithashtu nga faktorét jo-klinik
(PW., 2015). Studimet e shuméfishta
kané zbuluar se pacientét jané mé té
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kénaqur nése sherbimi fizioterapik
éshté i lehté pér t'u pérdorur (lok-
acioni, parkimi dhe orari i klinikés),
perfshiré stafin administrativ té do-
bishém dhe shogérohet me kohe mé
te ulét té pritjes dhe ambientet té njé
standardi té larte. Pjesa mé e madhe
e pjesémarrésve té kéetij studimi u
pajtuan se ka pasur njé ambient té
mirée trajtimi.

Né pérgjithési, u raportua njé nivel i
larté kénagésie. Njé vlerésim i tillé i
kénagésisé sé pacientit duhet té jeté
njé proces i vazhdueshém, pasi kjo
mund té ndihmojé menaxhmentin e
spitalit té permirésojé vazhdimisht
shérbimet e tyre.

Né kété punim kemi parashtruar dy
hipoteza té cilat arritém t'i testojmé
pérmes rishikimit té literaturés dhe
hulumtimit té realizuar né QKUK, né
Klinikén e MFR-sé

H1: Pacientét jané té keénaqur
me ofrimin e shérbimeve fiz-
iatrike né QKUK.

Kjo hipotezé testohet pasi né pyetjen
se né pérgjithési uné jam shumeé i
kénaqur me trajtimin qé mora nga
fizioterapeuti, 114 pacienté pajto-
hen plotésisht, 27 pajtohen, 13 jané
neutral, 7 nuk pajtohen dhe prej atyre
qé kané kundérshtuar plotésisht keté
pyetje nuk ka. Shumica e pacientéve
pra kané treguar pajtueshmeéri té
larté edhe né kété pyetje.
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H2: Faktorét e lidhur me fizioter-
apiné ndikojné ne kénagshmeriné
e pacientit.

Sa i pérket faktoréve intrapersonal
nuk kemi kénagési té ploté nga ana e
pacientéve cka edhe pritet pér shkak
té kushteve jo té mira, sic jané hapé-
sirat e vogla dhe jo adekuate, munge-
sa e aparaturés moderne etj.

Né grupin e pyetjeve pér komoditet
dhe efikasitet jo te gjithé u pajtuan
per orarin efikas té punés gé ofron
kjo kliniké. Ndérsa u shprehén mé

te kénaqur me tretmanin e marr dhe
gatishmeériné e stafit pér tu pergjigjur
neé pyetjet e tyre.

Né bazé té anketuarve pér pyetjet
rreth infermierve dhe fiziotera-
peutéve, rreth sjelljeve té tyre dhe
informatave g€ u jané dhéné ndaj
pacientéve, shumica e tyre jané ndaré
te kénaqur né pérgjithési.

Dhe pjesa e fundit e pyetésorit mbi
vlerésimin e kénagshmeérisé me kéeté
shérbim né pérgjithési ka rezultuar
me njé kéngshmeéri té larté mbi 70%
nga totali i pacientéve té anketuar.

Bazuar né rezultate té kenagshmeéris
rezulton se profesionalizmi dhe
respekti i stafit ne trajtimin e kétyre
pacientéve eshté né nivel e duhur.

Né pérfundim té kétij studimi, kemi
marré mjete pér té ndihmuar ter-

apistét fizike g€ punojné né zonén
musculoskeletal pér té pérmirésuar
ofrimin e shérbimeve te tyre, ku,
edhe pse niveli i kénagésisé paraget
efektin e larté kur vlerésohet, ne
kemi identifikuar se instrumenti
éshté aplikuar né klinikat publike
mund té identifikohen pikat mé

te dobéta té kesaj klinike, duke

béré investime né infrastrukture
per pérmirésime lokale prané
perceptimit té pacientit.

Rekomandime:

Sigurimi i déshmive té
shqyrtimit té vazhdueshém dhe
vlerésimit té shérbimit té fizioter-
apisé Sigurimi njé mekanizmi pér
dokumentimin e pérmirésimit té
cilésisé sé kujdesit / shérbimeve dhe
performancés

Aktivitetet e sigurimit té cilésisé
fokusohen né kénagésiné e pa-
cientéve duke siguruar gé:

a) té ndértohet njé mekanizém pér
monitorimin e kénagésise seé pacientit

b) té ftohen pacientét pér té béré
sugjerime pér shérbimet e ofruara

c) té ndértohet njé mekanizém pér
proceduré e ankesave duke pérfshiré
njé sistem pér pérgjigje
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Stilet e udhéhegjes - kénagésia nga puna e personelit
mjekeésor né funksion te kénagésise se pacientit
neé institucione private

Miradije Statovci

Stilet e udhéhegjes né njé organizaté jané pércaktues kryesor i suksesit dhe performancés né puné nga ana e punon-
jésve té atij institucioni. Rrjedhimisht pastaj kjo sjellje ndikon drejtpérdrejté né kénaqgésiné e atyre qé marrin shérbime
te caktuara nga punonjésit e angazhuar pér ofrim té kétyre shérbimeve. Motivi apo shtytja pér pérzgjedhjen e késaj
teme né pérfundim té studimeve té masterit ka gené gé té analizohet dhe hulumtohet roli i stilit t€ udhéhegjes né kén-
agésiné e personelit mjekésor nga puna e tij, si dhe té hulumtohet niveli i kénagésisé sé pacientéve me shérbimet gé
marrin né institucionin ku uné punoj pér njé kohé té gjaté. Ekziston njé bindje te udhéhegja e institucioneve né pérg-
jithési e te ato shendetésore né vecanti, se stili i tyre i udhéheqgjes éshte gjithmoné gati perfekt dhe se kénagésia nga
puna e personelit duhet té jeté né nivel, kjo duke u nisur nga bindja e tyre se vet ofrimi i njé vendi pune éshté faktor i
mjaftueshém pér nivelin e kénagésisé nga puna e qé né fakt éshté gabim sepse punonjésit né momentin gé fillojné njé
puné ata pastaj kérkojné gé udhéhegési té kete sjellje té mire, té pélgyer, pozitive dhe té jeteé shtytés né rritjen e per-
formancés né puné dhe rrjedhimisht edhe kénagésia nga puna té jeté maksimale.

Kénagésia né puné éshté njé funksion ivlerave, gé njé person me apo pa vetédije déshiron té marré nga puna. Vlerat
nuk jané té njéjta si nevojat né kuptimin gé nevojat jané menduar si ‘Kérkesa objektive” té trupit qé jané thelbésore
pér ruajtjen e jetés, té tilla si nevoja pér oksigjen dhe ujé.

Qéllimi i punimit - Qéllimi i kétij studimi éshté té analizoj dhe té diskutoj marrédhénien midis stiletit té udhéhegjes dhe
kénagésisé nga puna e personelit mjekésor né institucione private dhe impaktin gé kjo ka ne kénagésiné e pacientit.
Kjo temé synon té theksoj réndésiné e udhéheqjes efikase né sektorin e kujdesit shéndetésor privat dhe té ilustroj se
si kjo udhéhegje mund té kontribuoj né pérmirésimin e kénagésisé sé pacientit.

METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Ky hulumtim ka pasur péer géllim té maté nivelin e kénagésisé s€ té punésuarve me udhehegjen e tyre, kénagésiné e
punonjésve me punén e tyre si dhe kénagésiné e pacientéve me shérbimet e ofruara shéndetésore. Hipoteza kryesore
e hulumtimit: Ekziston korrelacion mes té stilit t&é udhéhegjes, kénagésisé nga puna dhe kénagésisé se pacientit me
shérbimet e ofruara. Né hulumtim jané péerfshiré 40 punétoré te sektorit privat, duke pérfshire edhe ata gé nuk kane
kontraté té rregullt pune por gé ofrojné shérbime kontraktuale kohé pas kohe pér pacientét. Pacientét qé kané gené
neén moshén 18 vjec nuk jané pérfshiré fare né studim. Né hulumtim kané marré pjesé 210 pacienté té moshave, gjin-
ive dhe nivelit arsimor té ndryshem.

Nga té dhénat shohim se: 80% e punonjésve jané femra kurse vetém 20% meshkuj. Shumica prej tyre, 42.5% i pérka-
sin grupmoshés 31- 40 vjec, grupi i dyté mé i prezantuar éshté ai me moshé né mes té 41-50 vjecare me 37.5% kurse
moshés relativisht té re, 21-30 vjec i pérkasin 20% e punonjésve. Pér matjen e rolit té udhéhegjes né kénagésiné e
personelit éshté perdor formulari pér vlerésimin e punés sé eprorit. Matja e kénagésisé né puné eshté béré me Pyetée-
sor mbi Kénagésiné e Punonjésve té autorit Scott M. Smith. Kurse, pér mbledhjen e té dhénave nga pacientét éshté
adoptuar pyetésor i vecanté i standardizuar i cili éshté gjerésisht i shfrytézuar por me modifikime té vogla.

REZULTATET E STUDIMIT

Roli i udhéheqjes ka korrelacion té larté me kénaqgésiné e personelit r=0.876: p<0.01 né nivelin e réndésisé 0.01. (Sa
mé i miré té jeté roli i udhéheqgjes ag mé shumeé rritet edhe kénagésia e personelit).

Tabela 1. Korrelacioni né mes rolit té udhéhegjes dhe kénagésisé sé personelit

| Roliiutheheqes | Kenagesiae personeit

Parsonlt

I — — —

Parsonlt
. e -m-—




Stili i udhéhegjes ka korrelacion me kénagésiné e personelit nga puna r=0.876: p<0.01 né nivelin e rendésise 0.01. Sa
meé i miré té jeté roli i udhéhegjes ag mé shume rritet edhe kénagésia e personelit, Stili i udhéheqjes ka korrelacion
me kénaqésiné gé hasim te pacientét nga shérbimet e ofruara r=0.725: p<0.01 né nivelin e réndésisé 0.01. Sa mé i
mire te jete roli i udhéhegjes ag meé shume rritet edhe kénagésia gé hasim te pacientét nga shérbimet e ofruara. Kén-
agesia e personelit nga puna ka korrelacion mesatar me kénagésiné g€ hasim te pacientét nga shérbimet e ofruara
r=0.71: p<0.01 né nivelin e réndésisé 0.01. Sa mé e larté té jeté kénagésia e personelit nga puna ag mé shume rritet
kénagésia tek pacientéet tek shérbimet e ofruara.

Tabela 2. Korrelacioni né mes stilit té udhéheqjes, kénagésisé nga puna té personelit dhe kénagésisé gé
hasim te pacientét nga shérbimet e ofruara

Kénageésia
CHEDEHE gé hasim te
e personelit pacientét nga
A ERIIE! shérbimet e
ofruara

Stili i
udhéhegjes

Stili i udhéhegjes Korrelacioni i
Parsonit

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000
N 39 39

0.876™ 0.0725™

Kénageésia e personelit Korrelacioni i
nga puna Parsonit

Sig. (2-tailed)
N

1

Kénagésia gé hasim te Korrelacioni i
pacientét nga shérbimet Parsonit

e ofruara Sig. (2-tailed)
N

Diskutimi i rezultateve - Rezultatet e Tabelés 1 paragesin njé korrelacion té larté pozitiv mes rolit té udhéhegjes dhe
kénagésisé sé personelit nga puna (r=0.876). P-vlera e ulét tregon se ky korrelacion éshté statistikisht i réndésishem
(p<0.01). Ky rezultat thekson rolin e réndésishém té udhéhegjes né krijimin e njé mjedisi té kénaqur pér punétor. Orga-
nizatat ge investojné né zhvillimin e rolit té udhéhegjes dhe pérmirésimin e marrédhénieve me personelin kané mé
shume té ngjareé té kené njé ekip té kénaqur dhe té motivuar.

Tabela 2 thekson edhe mé tej lidhjen pozitive té stilit té€ udhéhegjes me kénagésiné e personelit nga puna dhe kén-
agesiné e pacientéve nga shérbimet e ofruara. Stili i udhéhegjes ka njé korrelacion té forté me kénagésiné e personelit
nga puna (r=0.876) dhe kénagésiné e pacientéve (r=0.725), me p-vlerat e uléta treguese se kéto lidhje jané statistikisht
té rendésishme (p<0.01). Kjo sugjeron se stili i udhéhegjes ka njé ndikim té drejtpérdrejt né performancé té organiza-
tés dhe pérfitimet gé i sjell personelit dhe pacientéve. Pér me tepér, korrelacioni pozitiv mes kénagésisé sé€ personelit
nga puna dhe kénagésisé sé pacientéve nga shérbimet (r=0.71) né Tabelén 2 vé né dukje se ndryshimet né ambientin

e punés dhe marrédhéniet me personelin kané ndikim té drejtpérdrejt né cilesiné e shérbimeve té ofruara pacientéve.
Ky rezultat thekson réndésiné e njé mjedisi té kénaqur gé ndikon né pérmirésimin e kujdesit ndaj pacientéve.

Né péerfundim, keto rezultate e konfirmojné réndésiné e roli te udhehegjes dhe stilit té udhéhegjes né organizatat
shéndetésore. Njé udhéhegje efektive dhe njé marrédhénie té miré me personelin ndikojné drejtpérdrejt né kén-
agésiné e personelit nga puna dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara pacientéve. Ky informacion éshté i réndésishém
per menaxhimin dhe udhéhegjen e organizatave shéndetésore, pasi ndihmon né pérmirésimin e cilésisé sé shérbi-
meve dhe pérgjithsisht né pérmbushjen e kérkesave té pacientéve.
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Kongresi i ll-te
Nderkombetar i OIK

05-06 Prill 2024

,
“Roli, réndésia dhe sfidat né avancimin e praktikave

profesionale té profesionistéve shéndetésoré”

~a— T,

Kongresi i lI-te Nderkombeétar i profesionistéeve
te kujdesit shendetesor

Té nderuar anétareé té OIK,

Kemi kénagésiné t'iu ftojmé té merrni pjesé né “Kongresin e lI-té Ndérkombétar i profesionistéve té kuj-
desit shéndetésoré “, gé do té mbahet né Prishting, organizuar nga Oda e infermieréve, mamive dhe profe-
sionistéve té tjeré shéndetésoré té Kosovés (OIK], mé 05-06 prill 2024.

Kongresi i lI-té ndérkombétar i profesionistéve té kujdesit shéndetésoré organizuar nga OIK me moton
“Roli, réndésia dhe sfidat né avancimin e praktikave profesionale té profesionistéve shéndetésoré”.

Kjo konferencé do té promovojé shkémbimin dhe do té nxis mendimin kritik, duke iu ofruar pjesémarrésve
mundésiné pér té shkémbyer ide, pérvojat dhe mendimet e tyre me géllim ngritjen dhe avancimin e profe-
sionit.

Komiteti Organizativ i Kongresit
https://www.oik-ks.org/congress-2
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