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Shkurtesat

KEVP Komisioni pér Edukimin e Vazhdueshém Profesional

OIK Oda e Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve té tjeré Shéndetésoré né Kosové
EVP Edukimi i Vazhdueshém Profesional

BE Bashkimi Evropian

IHS Shérbimet Shéndetésore té Integruara

MASHTI Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit
MSH Ministria e Shéndetésisé

AKA Agjencia Kosovare e Akreditimit

SWOT Pérparésité, dobésité, mundésité dhe rreziget

QKUK Qendra Klinike Universitare e Kosovés
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Parathénie e Kryetares sé OIK-ut

Nexhmije Gori
Kryetare e Odés sé Infermiereve, Mamive dhe Profesionistéve
té tjeré Shéndetésoré (OIK)

Jam shumé e lumtur gé kam mundési té paraqes para jush kété strategji té réendésishme pér avokimin
dhe Planin e Veprimit, té hartuar me ndihmén e projektit “Shérbime Shéndetésore té Integruara” (ang.
Integrated Health Services) (IHS), gé mbetet njéri nga partnerét shumé té ¢muar té Odés sé
Infermiereve, Mamive dhe Profesionistéve té tjeré Shéndetésoré (OIK).

Kjo Strategji si dhe Plani i Veprimit kané pér géllim fugizimin dhe angazhimin OIK-ut né mbrojtjen e
interesave profesionale té anétaréve té tij si dhe né pérmirésimin e mundésive pér ngritjen e cilésisé
sé shérbimeve shéndetésore.

Strategjia dhe Plani i Veprimit do té shérbejné si njé udhérréfyes pér zhvillimin e aktiviteteve dhe
nismave qé synojné rritjen e ndikimit té OIK-ut né proceset vendimmarrése dhe promovimin e
pérfshirjes aktive té profesionistéve shéndetésoré né politikat shéndetésore.

Pér t'i arritur kéto géllime, Strategjia dhe Plani i Veprimit fokusohen né tri objektiva kryesore:

1. Ndértimi dhe forcimi i kapaciteteve né OIK-ut — Pjesé kyce e Strategjisé eshté rritja e
kapaciteteve brenda OIK-ut, pér té mundésuar njé organizaté mé té fugishme pér realizimin e
misionit té saj. Kjo pérfshin trajnime té vazhdueshme pér anétarét, zhvillimin e aftésive
menaxheriale dhe rritjen e mundésive pér pérfshirje té anétaréve né proceset vendimmarrése.

2. Pérmirésimi i kornizés ligjore — Njé nga prioritetet kryesore éshté té ndikojmé né pérmirésimin
dhe modernizimin e kornizés ligjore gé rregullon profesionet shéndetésore. Kjo do té mundésojé
krijimin e kushteve mé té mira pér profesionistét dhe njé mbrojtje té forté ligjore pér té drejtat e
tyre.

3. Ngritja e kapaciteteve né fushén e komunikimit, duke pérfshiré informimin dhe edukimin publik
pér rolin e OIK-ut — Njé aspekt thelbésor i Strategjisé éshté rritja e ndérgjegjésimit dhe
edukimit publik pér réndésiné e profesionistéve shéndetésoré né shogéri. Pérmes fushatave
informative dhe edukative, synojmé té rrisim vlerésimin pér rolin e infermieréve, mamive dhe
profesionistéve té tjeré shéndetésoré, duke kontribuar késhtu né njé sistem shéndetésor mé té
géndrueshém.
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Strategjia qé po paragesim bashké me Planin e Veprimit jané rezultat i njé bashképunimi té ngushté
me eksperté dhe organizata me kontribut té jashtézakonshém né fushén e shéndetésisé dhe
avokimit, té cilét kané kontribuar me njohuri dhe pérvojé pér té krijuar njé plan veprimi té qarté dhe té
géndrueshém.

Ky plan éshté orientuar nga nevoja pér t'i pérforcuar kapacitetet tona té avokimit dhe pér té ndihmuar
né adresimin e ¢céshtjeve kyce qé prekin profesionistét dhe shérbimet shéndetésore né pérgjithési.
Besojmé se ky dokument do té shérbejé si njé burim frymézimi dhe udhézimi pér té gjithé ata gé jané
té angazhuar né kété mision té réendésishém dhe do té kontribuojé né forcimin e rolit té infermieréve,
mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésore.
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1. Hyrje

Menaxhimi i profesionistéve shéndetésoré, sikurse menaxhimi i sistemit shéndetésor né térési, éshté njé
céshtje shumé komplekse. Shumé nga pérgjegjésité qé kané té béjné me profesionistét shéndetésoré né
Kosové jané bartur tek Odat e Profesionistéve Shéndetésoré si institucione me status publik por me autonomi
vetérregulluese pér profilet profesionale shéndetésore pér té cilat atyre u éshté dhéné autoritet me Ligjin pér
Odat e Profesionistéve Shéndetésor (nr. 04/L-150). Né kuadér té késaj kornize, Oda e Infermieréve, Mamive
dhe Profesionistéve té tjeré Shéndetésoré té Kosovés (mé tutje: OIK), si organizata mé e madhe e
profesionistéve shéndetésoré né Kosové, éshté themeluar né vitin 2013 me miratimin e Ligjit pér Odat e
Profesionistéve Shéndetésor. OIK-u éshté béré funksional nga data 23.01.2015 né kuvendin tij té paré. Nga
data 31.06.2016 ka filluar bartja e kompetencave nga Ministria e Shéndetésisé ndérsa bartja e ploté e té gjitha
pérgjegjésive nga kjo ministri éshté béré mé daté 18.01.2018. Oda funksionon si njé organ i pavarur,
vetérregullues pér infermierét, mamité dhe profesionistét e tjeré té kujdesit shéndetésor, duke funksionuar
brenda kornizés mé té gjeré té reformave té kujdesit shéndetésor pér té rritur pérgjegjshmériné profesionale
dhe pér té siguruar standarde té larta té kujdesit.

Mandati i Odés mbulon regjistrimin dhe licencimin e profesionistéve shéndetésoré si infermierét, mamité dhe
mé shumé se 60 profile té tjera shéndetésore, zbatimin e standardeve etike dhe promovimin e zhvillimit té
vazhdueshém profesional. Korniza e saj ligjore éshté vendosur né aktet kryesore legjislative, duke pérfshiré
Ligjin pér Odat e Profesionistéve Shéndetésoré dhe Statutin e Odés, té miratuar nga Kuvendi i saj. Kjo bazé
ligjore pérforcohet mé tej nga legjislacioni dytésor, si Kodi i Etikés dhe rregulloret qé rregullojné anétarésimin,
licencimin dhe funksionimin e organeve disiplinore té Odés.

Si njé institucion i ri, Oda ka arritur progres substancial, duke krijuar me sukses kornizén e saj institucionale
dhe legjislative pér ofrimin e shérbimeve si pér anétarét e saj ashtu edhe pér komunitetin e gjeré. Megjithateg,
kompleksiteti i sektorit té kujdesit shéndetésor dhe mjedisi né té cilin operon Oda kané sjellé sfida té
ndryshme. Si rezultat, nevojiten pérparime té métejshme pér t'i kapércyer kéto pengesa dhe pér t'iu pérshtatur
dinamikave té jashtme dhe té brendshme né zhvillim té sektorit té kujdesit shéndetésor dhe trendeve té reja.

Prandaj, avancimi i métutjeshém me synim pérgafimin e zhvillimeve té reja dhe adresimin e sfidave ekzistuese
dhe té reja me té cilat ballafagohet Oda dhe anétarét e saj kérkojné njé qasje planifikuese dhe strategjike, e cila
synohet té vendoset pérmes késaj Strategjie pér periudhén e ardhshme 5-vjecare. Sipas nevojés, kjo Strategji
synon t'i adresojé nevojat e identifikuara pér forcimin e métejshém ligjor dhe institucional, geverisjen e mirg,
modernizimin dhe avancimin e aktiviteteve dhe shérbimeve té brendshme.

Strategjia e OIK-ut synon té fokusohet né fushat e méposhtme: 1. Korniza legjislative e OIK-ut; 2. Qeverisja e
OIK-ut; 3. Anétarésimi, licencimi dhe edukimi i vazhdueshém; 4. Avokimi dhe komunikimi; dhe 5. Digjitalizimi.
Ndérsa kjo strategji dhe plani i zbatimit té saj pérbéhen nga mekanizmat e planifikimit, zbatimit, monitorimit
dhe vlerésimit té parashikuar né pjesét pérkatése té Strategjisé, fusha e avokimit dhe komunikimit do té
zbatohet népérmjet njé dokumenti tjetér strategjik dhe komponentéve té tij zbatues. Megjithaté, objektivat
kryesore pér fushén e avokimit dhe komunikimit té jashtém pércaktohen nga kjo Strateg;ji.

Edhe pse Strategjia ofron njé kornizé substanciale té planifikimit, suksesi dhe ndikimi i késaj Strategjie né
punén e Odés varet né masé té madhe nga vullneti dhe pérkushtimi aktiv i menaxhmentit té Odés. Ky
pérkushtim ka gené vazhdimisht evident népérmijet artikulimit té qarté té vizionit té pérfshiré né Strategji dhe
pérkushtimit pér zbatimin e veprimeve té nevojshme pér ta arritur até. Po aq té réndésishém né realizimin e
vizionit té Strategjisé jané edhe angazhimi, mbéshtetja dhe pérkushtimi i té gjithé stafit té Odés, i cili luan njé
rol gendror né zbatimin e saj.
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2. Pérmbledhje ekzekutive

Strategjia institucionale e OIK-ut pérfshin objektiva, tregues dhe synime strategjike dhe specifike né nivel té
secilit objektiv specifik, té cilét shérbejné si instrumente planifikimi, matjeje, monitorimi dhe vlerésimi té
Strategjisé. Strategjia do té zbatohet pérmes njé Plani Veprimi gjithashtu pesévjecar, i cili éshté pjesé e
Strategjisé.

Strategjia pérbéhet nga hyrja, pérmbledhja ekzekutive, metodologjia e punés pér hartimin e saj, njé pasqyré e
situatés aktuale gé rrjedh nga Raporti i Analizés sé Situatés, si dhe njé analizé SWOT. Pjesa kryesore e
Strategjisé pérfshin kapitullin mbi objektivat pér pesé fushat kryesore, té strukturuar si mé poshté:

Objektivi strategjik 1. Kornizé legjislative e avancuar dhe gjithépérfshirése pér OIK-un, duke siguruar gé
zhvillimi legjislativ té bazohet né analiza, vendimmarrje té bazuar né politika dhe konsultime gjithépérfshirése
me palét e interesit pér t'i pérmbushur nevojat e 0dés dhe anétaréve té saj.

Objektivi specifik 1.1. Rishikimi, plotésimi dhe harmonizimi i akteve nénligjore me Statutin dhe kornizén
tietér pérkatése ligjore, duke thjeshtuar dhe kodifikuar dispozitat pérkatése pér té reduktuar
kompleksitetin, pér t'i minimizuar mospérputhjet dhe pér té rritur gartésiné dhe lehtésuar gasjen.
Objektivi specifik 1.2. Pérmirésimi i politikave si bazé pér té gjitha proceset e hartimit dhe rishikimit
legjislativ.

Objektivi specifik 1.3. Avancimi i pérfshirjes dhe konsultimit té paléve té interesit né hartimin e
legjislacionit té OIK-ut.

Objektivi specifik 1.4. Avancimi i sistemit té monitorimit pér zbatimin e legjislacionit té Odés dhe
pérmirésimi i mjeteve pér informimin, drejtimin dhe lehtésimin e zbatimit té legjislacionit pér organet e
Odés dhe anétarét e saj.

Treguesit:

1.
2.

4.

Pérqgindja e akteve té Odés gé jané té harmonizuara me Statutin dhe kornizén pérkatése ligjore.

Numri i dokumenteve té politikave té hartuara pér té shérbyer si bazé pér hartimin dhe rishikimin e
legjislacionit.

Pérgindja e dokumenteve té konsultuara pér té cilat publikohen raportet e konsultimit brenda 30 ditéve
pas pérfundimit té procesit té konsultimit.

Numri i raporteve té monitorimit té hartuara ¢do vit pér zbatimin e akteve legjislative.

Objektivi strategjik 2. Sigurimi i geverisjes efektive, efikase, transparente dhe llogaridhénése dhe shérbimi
profesional administrativ i Odés sé Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve té tjeré Shéndetésoré

Objektivi specifik 2.1. Avancimi i sistemit té planifikimit afatmesém té Odés, duke pérfshiré planifikimin
afatmesém té punés, até financiar dhe buxhetor, pér t'i harmonizuar mé miré burimet me prioritetet
strategjike.

Objektivi specifik 2.2. Avancimi i transparencés dhe llogaridhénies duke siguruar gé dokumentet kyce si
aktet legjislative, planet e punés, planet financiare dhe raportet e auditimit té jené lehtésisht té gasshme
né fagen e internetit té OIK-ut, duke aplikuar gjithashtu rregullisht mekanizma pér té marré komente
kthyese (feedback) nga anétarét dhe palét e tjera té interesit qé pérfitojné nga shérbimet e
profesionistéve shéndetésoré.

Objektivi specifik 2.3. Avancimi i strukturés sé brendshme dhe proceseve té menaxhimit té burimeve
njerézore pér té pérmirésuar efikasitetin dhe efektivitetin e Odés.

Objektivi specifik 2.4. Avancimi i edukimit profesional duke zbatuar programe trajnimi pér shérbimet
profesionale dhe stafin menaxherial pér t'i permbushur nevojat né zhvillim té Odés dhe anétaréve té saj.
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Treguesit:
1. Té gjitha rregulloret, planet, raportet dhe informacionet tjera relevante té Odés publikohen né fagen e
internetit té institucionit.
2. Nivelii kénagshmeérisé sé anétaréve me punén e Odés.
3. Nivelii kénagshmérisé sé pacientéve me punén e anétaréve té Odeés.

Objektivi strategjik 3. Avancimi i proceseve té licencimit dhe rilicencimit pér té siguruar qé anétarét jané
licencuar dhe pérmbushin standardet mé té larta té kompetencés dhe etikés, duke siguruar gjithashtu zbatimin
cilésor dhe efektiv té programeve té edukimit té vazhdueshém profesional pér infermierét, mamité dhe
profesionistét e tjeré shéndetésoré.

» Objektivi specifik 3.1. Forcimi i koordinimit ndérmjet Odés dhe institucioneve té tjera pérkatése pér té
siguruar zbatimin e legjislacionit pér licencim dhe rilicencim si dhe krijimin e njé mekanizmi gé adreson
harmonizimin e profileve shéndetésore.

e Objektivi specifik 3.2. Sigurimi i zhvillimit cilésor té programeve té edukimit té vazhdueshém profesional
pér té gjitha profilet e Odés bazuar né nevojat e tyre afatmesme.

e Objektivi specifik 3.3. Sigurimi i monitorimit cilésor dhe efektiv dhe zbatimi i edukimit té vazhdueshém
profesional pér té gjitha profilet e Odés.

Treguesit:

1. Pérgindja e profesionistéve shéndetésoré qé jané té licencuar né krahasim me numrin e atyre gé jané
anétaré té Odeés.

2. Shkalla e mbulimit té programeve té edukimit té vazhdueshém profesional sipas nevojave té té gjitha
profileve profesionale té kujdesit shéndetésor.

3. Numrii kérkesave pér anétarésim dhe licencim né Odé gé refuzohen pér shkak se profilet e tyre nuk jané
né listén zyrtare té Ministrisé sé Shéndetésisé.

Objektivi strategjik 4. Avancimi i platformés digjitale pér té pérmirésuar komunikimin, ofrimin e shérbimeve,
proceset e brendshme, angazhimin né politikébérje dhe aftésité e zhvillimit profesional té Odés, duke siguruar
ndérveprim efikas me anétarét, palét e interesit dhe sistemet kombétare.

e Objektivi specifik 4.1: Pérmirésimi i fages sé internetit té Odés, pasurimi i saj me burime shtesé dhe
integrimi i platformés me platformat tjera relevante kombétare dhe té Odés (si e-Kosova, platforma e
Administratés Tatimore) pér avancimin e proceseve té brendshme dhe gasjen né informacion.

» Objektivi specifik 4.2: Forcimi i mekanizmave té komunikimit dhe informatave kthyese (feedback) né
fagen e internetit té Odés, si p.sh. anketat elektronike dhe sistemi i parashtrimit té ankesave, duke
mundésuar ndérveprim né kohé reale, mbledhjen e komenteve dhe mbikéqyrjen etike pér té angazhuar
meé miré anétarét dhe palét e interesit.

* Objektivi specifik 4.3: Sigurimi i mé shumé materialeve edukative digjitale dhe ofrimi i mbéshtetjes pér
anétarét pér pérdorim efektiv té platformés digjitale, duke siguruar edukim profesional gjithépérfshirés
dhe lehtésimin e gasjes né shérbimet elektronike.

Treguesit:
1. Numrii pérdoruesve qé vizitojné fagen e internetit brenda njé periudhe té caktuar.
2. Niveliikénagshmeérisé sé pérdoruesve té fages sé internetit té Odeés.

Objektivi strategjik 5. Avancimi i pozités sé Odés né ndikimin e proceseve legjislative dhe ndérgjegjésimin e
publikut pér rolin dhe réndésiné e infermieréve, mamive dhe profesionistéve té tjeré shéndetésoré, pér ofrimin e
shérbimit shéndetésor cilésor pér qytetarét.
* Objektivi specifik 5.1: Ndértimi dhe forcimi i kapaciteteve dhe aftésive té anétaréve té OIK-ut pér té
avokuar né ményré efektive pér mbrojtjen e interesave té profesionistéve té kujdesit shéndetésor dhe
avancimin e rolit dhe pozités sé tyre né sektorin e kujdesit shéndetésor.
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Objektivi specifik 5.2: Dhénia e kontributit né pérmirésimin dhe avancimin e kornizés ligjore qé ndikon né
interesin e profesionistéve té kujdesit shéndetésor, pérmes rritjes sé ndikimit né proceset
vendimmarrése dhe té formésimit té politikave.

Objektivi specifik 5.3: Rritja e informimit dhe edukimit té publikut mbi rolin vendimtar té profesionistéve
shéndetésoré dhe réndésiné e tyre né sigurimin e shéndetit dhe mirégenies sé té gjithé qytetaréve.

Njé kapitull i vecanté i strategjisé pércakton sistemin e saj té monitorimit, raportimit dhe vlerésimit. Sistemi i
monitorimit, sic pérshkruhet mé poshté, pérbéhet nga mekanizmat e monitorimit institucional dhe nga
proceset e raportimit dhe vlerésimit.

3. Masat prioritare

Korniza legjislative

Rishikimi i rregulloreve té OIK-ut pér t'u harmonizuar me Statutin e ri té OIK-ut dhe adresimi i
mangésive dhe sfidave té identifikuara.

Aktivizimi i bashképunimit me Fondin e Sigurimeve Shéndetésore né pérkufizimin e listés sé shérbimeve
dhe listés sé ¢mimeve pér shérbimet e infermierisé dhe shérbime e tjera pérkatése té profesionistéve
shéndetésoré. Bashképunimi synon té rezultojé né ndryshimin e Udhézimit Administrativ nr. 03/2024 -
Bashképagesat pér Shérbimet Shéndetésore, té miratuar nga Ministria e Shéndetésisé.

Avancimi i sistemit té konsultimit publik pér aktet e zhvilluara nga Oda, duke siguruar pérfshirjen e
hershme té paléve té interesit né procesin e hartimit té legjislacionit dhe pérmirésimin e funksioneve té
konsultimit publik né fagen e internetit té OIK-ut.

Realizimi i aktiviteteve me anétarét e saj pas miratimit té cfarédo rregulloreje pér té informuar, udhézuar
dhe lehtésuar zbatimin e legjislacionit.

Qeverisja dhe shérbimi profesional:

Prezantimi i kornizés sé planifikimit afatmesém buxhetor.

Publikimi i té gjitha dokumenteve legjislative, planeve dhe materialeve té tjera né fagen e internetit té
Odés.

Pércaktimi i kritereve té qarta pér themelimin e komisioneve té Odés.

Realizimi i anketés pér kénagshmériné e anétaréve né lidhje me punén e Odés si dhe anketés pér
kénagshmeériné e qytetaréve/pacientéve né lidhje me punén e anétaréve té Odés.

Rishikimi i Rregullores pér Shérbimin Profesional dhe Administrativ dhe rritja e pérpjekjeve pér kryerjen
e trajnimeve pér stafin administrativ, shérbimin profesional dhe stafin menaxherial bazuar né vlerésimet
e nevojave dhe planifikimin e duhur.

Licencimi, rilicencimi dhe edukimi i vazhdueshém profesional

Mirémbajtja (pastrimi) e listave dhe gjenerimi i té& dhénave té sakta pér anétarét e saj dhe listat e
anétaréve té licencuar. Eshté gjithashtu e réndésishme té béhet dallimi i garté midis atyre qé kané vetém
anétarésim dhe atyre gé kané edhe licenca.

Avokimi pér krijimin e njé mekanizmi gé pérfshin MASHTI-n, Agjenciné e Kosovés pér Akreditim,
Ministriné e Shéndetésisé dhe odat profesionale té shéndetésisé pér t'i adresuar céshtjet qé kané té
béjné me harmonizimin e profileve gé njihen pérmes nostrifikimit, por nuk kané profile té pérputhshme
né ligjin e shéndetésisé sé Kosovés, pér té parandaluar refuzimet e panevojshme té aplikimeve pér
licencim dhe njohjen dhe ekuivalencén e profileve té marra jashté vendit dhe profileve té akredituara nga
agjenci té jashtme qé nuk jané té njohura nga Ministria e Shéndetésisé.

Fugizimi i mbikéqyrjes sé cilésisé sé procesit té licencimit dhe rilicencimit pér shkak té volumit té madh
té aplikimeve té pérpunuara ¢do vit.
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- Kryerja e vlerésimeve gjithépérfshirése dhe té rregullta té nevojave pér trajnim pér programet e edukimit
té vazhdueshém profesional pér té siguruar gé jané identifikuar nevojat pér zhvillim profesional té té
gjitha profileve.

- Pérmirésimi i monitorimit dhe zhvillimi i planeve monitoruese pér zbatimin e edukimit té vazhdueshém
profesional né ¢do rajon.

Digjitalizimi

- Modernizimi dhe pérmirésimi i fages sé internetit té Odés duke e pasuruar até me komponenté dhe
funksionalitete shtesé si zhvillimi i mekanizmave té informatave kthyese (feedback) brenda fages sé
internetit té Odés pér té lehtésuar anketat, krijimi i njé seksioni pér ankesa ose kérkesa né uebfage.

- Ndértimi i gendrés sé brendshme pér ruajtjen e té dhénave dhe arkivit digjital dhe digjitalizimi i té gjitha
proceseve té arkivit.

- Zgjerimi i komponentéve té platformés pér té gjeneruar statistika dhe raporte pér anétarét,
profesionistét e licencuar, programet e akreditimit, etj.

- Krijimi i njé biblioteke elektronike brenda platformés sé Odés, organizimi i webinareve té rregullta dhe
seminareve trajnuese me anétarét pér t'i familjarizuar ata me vecorité e reja, pérditésimet dhe praktikat
mé té mira né mjetet digjitale.

- Avokimi pér integrimin e digjitalizimit né kurrikulat e programeve té akredituara gé mbulojné infermierét,
mamité dhe profesione té tjera.

4. Metodologjia

Strategjia institucionale pér OIK-un 2025-2029 bazohet né analizén e hollésishme té situatés aktuale né Odé,
e cila éshté kryer gjaté shtatorit dhe fillimit té tetorit 2024. Gjaté vlerésimit jané shqyrtuar informacione nga
burime té ndryshme, duke pérfshiré legjislacionin parésor dhe até dytésor, Planin e Punés 2024, Raportin
Vjetor 2023, dokumentet e brendshme dhe njé raport vierésues institucional nga eksperté té jashtém nga
projekti IHS. Jané mbajtur takime me palét kryesore té interesit, duke pérfshiré Kryetaren e OIK-ut,
Zévendéskryetarét, Ministriné e Shéndetésisé dhe té tjeré. Si pjesé e metodologjisé sé paracaktuar, éshté
mbajtur njé punétori né datat 27 dhe 28 shtator 2024, ku jané pérfshiré shumica e organeve té Odés dhe
pérfaqésuesve té projektit IHS. Gjetjet e vértetuara né punétori kané ofruar té dhéna shtesé dhe ishin bazé pér
finalizimin e drejtimeve strategjike, objektivave, misionin dhe vizionin pér strategjiné institucionale té Odés.

Drafti i Strategjisé sé OIK-ut, i zhvilluar fllimisht nga eksperti i angazhuar pér kété qéllim, i éshté dorézuar pér
komente ekipit té projektit IHS. Né bazé té komenteve dhe rekomandimeve té pranuara, €shté hartuar
gjithashtu edhe versioni fillestar i Planit pér Zbatimin e Strategjisé. Drafti i Planit té Zbatimit ishte ndaré me
organet drejtuese té Odés né néntor dhe shérbeu si material pérgatitor pér té lehtésuar finalizimin e tij né
punétoriné e dyteé té planifikuar pér né dhjetor. Punétoria e dyté, ku ishte diskutuar dhe ishte arritur pajtimi pér
aktivitetet dhe treguesit e Strategjisé, u mbajt mé 6 dhjetor 2024. Né kété punétori, té kryesuar nga Kryetarja
e Odés, morén pjesé pérfagésuesi i Ministrisé sé Shéndetésisé, Zévendéskryetarét e Odés, Kryetari dhe
anétarét e Késhillit Drejtues, stafi nga shérbimi profesional i Odés, si dhe eksperté nga Oda dhe projekti IHS.

Punétoria e 6 dhjetorit rezultoi né draftin e Planit Zbatues pér Strategjiné e OIK-ut 2025-2029, i cili u nda me
ekipin e projektit IHS dhe organet drejtuese té Odés gjaté dhjetorit té vitit 2024. Pér mé tepér, diskutimet dhe
rezultatet e reja nga punétoria, takimet me ekipin e projektit IHS dhe informacione té tjera u pasqyruan né
versionin pérfundimtar té draft Strategjisé, e cila u procedua mé tej né dhjetor sé bashku me Planin pér Zbatim
té saj.

Strategjia pér Odén e Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve té tjeré Shéndetésoré né Kosové 2025-2029
dhe Plani pér Zbatimin e saj jané hartuar nga grupi punues i OIK-ut, né mbéshtetje té ekspertit dr. Ruzhdi Halil,
dhe ekipit té projektit IHS. I njéjti projekt, i financuar nga Swiss Cooperation Development (SDC), mbéshteti té
gjithé procesin e zhvillimit té Strategjisé.
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5. Pérmbledhje e gjetjeve nga Raporti i Analizés sé Situatés

Kapitulli vijues ofron pasqyrén e pérmbledhur té céshtjeve pér secilén fushé té Strategjisé. Analiza e
hollésishme e cila i ka parapriré hartimit té Strategjisé éshté pérfshiré né Raportin e Analizés sé Situatés si njé
dokument i ndaré nga kjo Strategji. Pérmbledhja e méposhtme si dhe Raporti i Analizés sé Situatés jané bazé
pér drejtimet dhe ndérhyrjet strategjike pér periudhén e ardhshme afatmesme té pérfshira né kété Strategji.

5.1. Korniza ligjore e OlIK-ut

Qé nga themelimi i institucioneve té reja né Kosové, menaxhimi i profesionistéve té kujdesit shéndetésor ka
gené nén pérgjegjésiné e Ministrisé sé Shéndetésisé. Si pjesé e reformave té vazhdueshme né sistemin
shéndetésor, themelimi i Odave té Profesionistéve Shéndetésoré ishte mandatuar fillimisht me Ligjin pér
Shéndetési nr. 04L/125 (neni 78). Pérgjegjésité e Ministrisé sé Shéndetésisé u ndryshuan posagérisht né vitin
2013 me miratimin e Ligjit pér Odat e Profesionistéve Shéndetésor (nr. 04/L-150), i cili ofroi njé kornizé ligjore
gjithépérfshirése pér pesé Odat e Profesionistéve Shéndetésoré, duke pérfshiré OIK-un.

OIK-u éshté béré funksional nga data 23.01.2015 né kuvendin e tij té paré. Nga data 31.06.2016 ka filluar bartja
e kompetencave nga Ministria e Shéndetésisé, ndérsa bartja e ploté e té gjitha pérgjegjésive nga kjo ministri
éshté béré mé daté 18.01.2018.

Konsiderohet se éshté béré avancim substancial né zhvillimin e kornizés ligjore pér Odén, me miratimin e
rregulloreve dhe akteve té ndryshme gé nga themelimi i saj. Rishikimi dhe miratimi i fundit i Statutit né vitin
2024 tregon nevojén pér pérmirésim té vazhdueshém legjislativ. Si pasojé, nevojitet harmonizimi i métejshém
dhe plotésimi i akteve nénligjore. Disa fusha mbeten ende té parregulluara, duke kérkuar zhvillimin e
rregulloreve té reja pér prokurimin, menaxhimin e burimeve njerézore dhe procedurat pér trajtimin e ankesave.
Udhézimet ose procedurat standarde operative mund té ofrojné gjithashtu udhézime dhe sqarime pér kéto
céshtje.

Korniza ekzistuese ligjore éshté komplekse pér shkak té akteve té shumta, duke e béré té véshtiré zbatimin e
saj pér anétarét dhe organet drejtuese. Njé proces i thjeshtimit gjaté rishikimit legjislativ mund té rrisé
gartésiné dhe té lehtésojé zbatimin. Procesi i hartimit té legjislacionit kérkon analiza gjithépérfshirése té
politikave dhe konsultime té pérshtatshme me palét e interesit, duke pérfshiré anétarét e saj dhe qutetarét e
tjeré. Nevojitet njé gasje strategjike pér hartimin dhe rishikimin e legjislacionit pér té siguruar pérafrimin me
nevojat e anétaréve dhe publikut. Oda duhet t€ forcojé rolin e saj né nismat legjislative, vecanérisht né hartimin
e Projektligjit pér Shéndetési, Ligjit pér Infermierét dhe harmonizimin e legjislacionit me standardet e BE-sé.
Ndértimi i kapaciteteve avokuese dhe ekspertizés profesionale éshté thelbésor pér pjesémarrjen efektive né
hartimin e politikave kombétare dhe nismat legjislative g€ prekin pérgjegjésité e Odés.

5. 2. Menaxhimi i Odés

Oda e ka detyrén e mbikéqyrjes sé zbatimit té standardeve profesionale dhe té rrequllojé shumé aspekte pér
profesionistét e kujdesit shéndetésor. Struktura e saj menaxhuese, si¢c pércaktohet me Ligjin pér Odat e
Profesionistéve Shéndetésor dhe statutin e saj, pérbéhet nga organet, pérfshiré Kuvendin, Kryetarin, Késhillin
Drejtues, Késhillin Mbikéqyrés, Késhillin e Etikés dhe Gjyqgin e Nderit, si dhe Prokurorin e Odés.

Oda pérbéhet nga njé séré komisionesh té pérhershme si Komisioni pér Etikén Profesionale, Komisioni pér
Licencim; Komisioni pér Edukim Specialistik; Komisioni pér Edukim té Vazhdueshém; Komisioni pér Praktikén
Profesionale Private; Komisioni pér Fondin e Solidaritetit dhe Komisioni pér Buxhet dhe Financa. Gjithashtu,
me géllim té pérmbushjes sé detyrimeve ligjore ndaj anétaréve té saj, Késhilli Drejtues ka krijuar njé séré
komisionesh té pérkohshme.

Kuvendi i OIK-ut éshté organi mé i larté, i pérbéré nga 174 anétaré té zgjedhur, ndérsa Kryetari mbikéqyré
pérputhshmériné dhe menaxhimin legjislativ té Odés. Késhilli Drejtues, i cili ka autoritetin ekzekutiv, pérbéhet
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nga anétaré té zgjedhur dhe té deleguar nga Ministria e Shéndetésisé, duke siguruar pérafrimin me interesat e
anétaréve. Késhilli Mbikéqyrés monitoron céshtjet financiare dhe profesionale, ndérsa organet e drejtésisé
trajtojné shkeljet etike; megjithaté, aktiviteti i tyre ka gené i kufizuar, duke sugjeruar nevojén pér ndérgjegjésim
mé té miré té anétaréve pér proceset e ankesave.

Qeverisja e OIK-ut karakterizohet nga njé strukturé komplekse me komisione té shumta qé trajtojné detyra
specifike si licencimi dhe buxhetimi. Megjithaté, mungesa e kritereve té qarta pér krijimin dhe angazhimin e
kétyre komisioneve mund té pengojé efektivitetin e tyre. Pér mé tepér, procesi zgjedhor pérballet me sfida né
pérfagésimin dhe pérfshirjen e kandidatéve, vecanérisht pér anétarét e papunésuar.

Pér té rritur transparencén dhe llogaridhénien, gasja né dokumente kritike ka nevojé pér pérmirésim. Procesi i
hartimit té legjislacionit ka nevojé pér rregullim, duke kérkuar njé gasje sistematike ndaj analizés s€ politikave
dhe angazhimit té paléve té interesit. Realizimi i anketave pér kénagshmeériné e anétaréve pér punén e Odés
mund té nxisé pérfshirje mé té madhe té anétaréve dhe reagimin ndaj shqetésimeve qé kané. Pér mé tepér, njé
strategji institucionale afatmesme duhet té lehtésojé menaxhimin dhe monitorimin mé té miré té burimeve,
duke rritur késisoj efektivitetin dhe efikasitetin e pérgjithshém té OlIK-ut né pérmbushjen e misionit té tij.

5.3. Shérbimi administrativ dhe profesional

Ligji pér Odat e Profesionistéve Shéndetésor ofron bazén ligjore pér funksionimin e shérbimit profesional dhe
administrativ té Odés. Shérbimi profesional éshté pérgjegjés pér detyrat thelbésore administrative, duke
pérfshiré regjistrimin dhe licencimin e profesionistéve shéndetésoré, mbajtjen e bazave té té dhénave dhe
mbéshtetjen e organeve drejtuese té Odés né pérmbushjen e detyrimeve té tyre ligjore. Sipas Statutit,
organizimi dhe funksionimi i Zyrés Administrative pércaktohet nga njé rregullore e miratuar nga Késhilli
Drejtues i OIK-ut, me Sekretarin e Pérgjithshém gé mbikéqyr funksionet e saj.

Struktura e shérbimit profesional dhe administrativ pérfshin njési té ndryshme, si: Zyra e Financave, Zyra e
Anétarésimit dhe Licencimit, Zyra e Edukimit té Vazhdueshém Profesional dhe Etikés dhe Zyra e Céshtjeve
Ligjore. Céshtjet kryesore té identifikuara né analizén e kornizés ligjore pérfshijné se duhet té plotésohet mé tej
pérshkrimi i punés sé Sekretarit té Pérgjithshém, té qartésohet ndarja e pérgjegjésive ndérmjet njésive
organizative, té sigurohen pérshkrimet e punés pér pozitat individuale dhe jo vetém pér njésité, pastaj nevoja
pér zgjerimin e strukturés me funksionin gé lidhet me avokimin dhe komunikimin, té cilat jané funksione jetike
pér OIK-un, pastaj disa njési pérbéhen nga vetém njé ose dy anétaré té stafit, pavarésisht se klasifikohen si
njési té vecanta.

Gjithashtu, stafi profesional dhe administrativ duhet té marré pjesé sistematikisht né programet e trajnimit gé
synojne rritjen e aftésive dhe njohurive té tyre. Realizimi i njé vlerésimi gjithépérfshirés té nevojave pér trajnim
mund té identifikojé fushat pér zhvillim, duke pérfshiré kuptimin e legjislacionit administrativ, menaxhimin
financiar, hartimin ligjor dhe avokimin. Pérpjekje té tilla pér ngritjen e kapaciteteve jané thelbésore pér t'ia
mundésuar stafit gé té kontribuojé né ményré efektive né iniciativat e OIK-ut, vecanérisht né hartimin e
politikave dhe hartimin e akteve ligjore. Pér mé tepér, rritja e kapaciteteve té stafit do té forcojé pérfshirjen e
tyre né aktivitete té jashtme, si p.sh. pjesémarrja né grupe pune apo iniciativa té udhéhequra nga Ministria e
Shéndetésisé. Ky angazhim éshté thelbésor pér ruajtjen e kujtesés institucionale dhe nxitjen e bashképunimit
ndérmjet OIK-ut dhe organeve té tjera té lidhura me shéndetin publik.

Adresimi i céshtjeve té lidhura me strukturén dhe kapacitetet e shérbimit profesional dhe administrativ té OIK-
ut éshté thelbésor pér pérmirésimin e qeverisjes dhe pérmbushjen e misionit té tij pér t'u mbéshtetur
standardet profesionale pér infermierét, mamité dhe profesionistét e tjeré shéndetésoré né Kosové. Duke rritur
qartésiné e roleve dhe pérgjegjésive dhe duke investuar né zhvillimin e stafit, OIK-u mund té forcojé pozicionin
e tij si lojtar kyc né sistemin e kujdesit shéndetésor, duke kontribuar pérfundimisht né pérmirésimin e
shérbimeve shéndetésore dhe rezultateve pér popullatén.
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5. 4. Anétarésimi, licencimi dhe rilicencimi

Anétarésimi né OIK éshté i detyrueshém pér té gjithé infermierét, mamité dhe profesionistét shéndetésoré né
Kosové, si¢ parashihet né Rregulloren pér Regjistrimin dhe Anétarésimin’, e miratuar né vitin 2024. Gjithashtu,
licencimi dhe rilicencimi qé rregullohet me Rregulloren pér Licencimin dhe Rilicencimin e Profesionistéve? té
OIK-ut jané pérgjegjési fundamentale té OIK-ut. Ky proces lehtésohet pérmes njé platforme digjitale pér
menaxhimin e profesionistéve shéndetésoré, duke lejuar procedura efikase té aplikimit elektronik,
anétarésimit, licencimit dhe rilicencimit.

OIK-u pérbéhet nga komuniteti mé i madh i profesionistéve té kujdesit shéndetésor né Kosové, me numrat e
raportuar té anétarésimit gé luhaten ndjeshém gjaté viteve. Oda pretendon se ka mbi 20,000 anétaré3, por
statistikat zyrtare paragesin mospérputhje: Raporti i Statistikave Shéndetésore i vitit 2020 dokumentoi 16,415
anétaré, ndérsa raporti i vitit 2022 tregoi rritje né 30,386. Deri né vitin 2023, numri kishte réné né 16,134. Kjo
mospérputhje nxjerr né pah nevojén pér sqarim dhe pércjellje té pérmirésuar té statistikave té anétarésimit.
Anétarét klasifikohen si aktivé ose pasivé, por njé proces i ploté identifikimi i brendshém nuk éshté kryer qé
nga viti 2019.

Vetém né vitin 2023, 4,838 profesionisté shéndetésor iu bashkuan OIK-ut , duke reflektuar sfidat e
vazhdueshme té Odés. Té dhénat e anétarésimit, duke pérfshiré listat e profesionistéve té licencuar, jané
dokumente publike sipas ligjit dhe duhet té jené té gasshme né fagen e internetit té Odés, e cila rekomandohet
pér transparencé té shtuar. Anétarésia né OIK éshté e larmishme, duke pérfshiré aférsisht 65 profile té
ndryshme profesionale, ku shumica jané infermieré dhe mami. Megjithaté, raporti i infermieréve né Kosové prej
4.1 pér 1000 banoré éshté mé i ulét se mesatarja e BE-sé prej 9.7 dhe gjithashtu mé i ulét se shumica e vendeve
fginje, ku vetém Magedonia e Veriut (3.7) ka njé raport mé té ulét4.

Rregullorja pér Licencimin dhe Rilicencimin e Profesionistéve té OIK-ut, e cila u miratua né vitin 2024,
pércakton se marrja e licencés éshté e detyrueshme pas anétarésimit dhe kérkon gé kandidatét té kené njé
diplomé té akredituar ose t'i plotésojné kualifikimet pérkatése arsimore. Aktualisht, vetém licencimi dhe
rilicencimi i psikologéve kliniké adresohet me rregullore té vecanté. Cdo licencé mbetet e vlefshme pér pesé
vjet, gjaté té cilés profesionistét duhet té grumbullojné té paktén 100 piké kredie pér arsim té vazhdueshém qé
té kualifikohen pér rilicencim.

Njé nga sfidat e réndésishme me te cilat ballafagohet OIK-u éshté numri i madh i aplikimeve pér licencim dhe
rilicencim. Né vitin 2023, Oda pérpunoi 5,284 licenca té reja dhe 5,950 aplikime pér rilicencim, qé pérbén njé
ngarkesé té konsiderueshme pune pér organet e saj° . Ky véllim i larté ngre shqetésime pér kapacitetin e Odés
pér té shqyrtuar dhe verifikuar né ményré adekuate dokumentacionin pér té gjithé aplikantét, vecanérisht né
lidhje me aktivitetet e tyre té zhvillimit profesional.

Pér t'i menaxhuar profilet e ndryshme té anétaréve té saj, Oda ka krijuar komitete té specializuara licencimi,
duke pérfshiré anétaré té Kuvendit dhe profesionisté té jashtém. Megjithaté, sfidé éshté monitorimi i cilésisé né
kuadér té procesit té licencimit, ndérkohé gé nevojiten kritere dhe udhézime mé té garta pér krijimin dhe
funksionimin e kétyre komiteteve.

Shpérndarja e anétaréve té licencuar dhe té rilicencuar ndryshon gjerésisht né profile té ndryshme
profesionale, me njé pérgendrim té konsiderueshém né kategorité e infermierisé, qé pérbénin 69% té té gjithé

1 Rregullorja pér Regjistrimin dhe Anétarésimin e Profesionistéve té OIK https://oik-ks.org/wp-
content/uploads/2024/08/2024.06.28 Rrequllorja-per-Regjistrim-dhe-Antaresim.pdf

2 Rregullorja pér Licencimin dhe Rilicencimin e Profesionistéve té OIK https://oik-ks.org/wp-
content/uploads/2024/08/2024.06.28 Rregullorja—-per-Licensim-dhe-Ri-licensim.pdf

3 Informacioni u deklarua né takimin me OIK, té mbajtur mé 27-28 shtator 2024.

4 Té dhénat mé té fundit nga Banka Botérore té pérditésuara né vitin 2021, té& marra nga drafti i Strategjisé Shéndetésore, né
dispozicion né: https://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=42622

5 Té dhénat nga Raporti Vjetor i OIK-ut pér vitin 2023.



https://oik-ks.org/wp-content/uploads/2024/08/2024.06.28_Rregullorja-per-Regjistrim-dhe-Antaresim.pdf
https://oik-ks.org/wp-content/uploads/2024/08/2024.06.28_Rregullorja-per-Regjistrim-dhe-Antaresim.pdf
https://oik-ks.org/wp-content/uploads/2024/08/2024.06.28_Rregullorja-per-Licensim-dhe-Ri-licensim.pdf
https://oik-ks.org/wp-content/uploads/2024/08/2024.06.28_Rregullorja-per-Licensim-dhe-Ri-licensim.pdf
https://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=42622
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anétaréve té licencuar dhe té rilicencuar né vitin 2023. Nga ana tjetér, né disa profile, si asistentét ortopediké
dhe teknikét optiké, kishte vetém pak anétaré té rinj.

Oda pérballet edhe me sfida lidhur me aplikantét kualifikimet e té ciléve jané té akredituar nga institucione té
panjohura nga Ministria e Shéndetésisé. Shumé aplikanté nga kéto programe refuzohen pér shkak se OIK-u
éshté i autorizuar pér t'i licencuar vetém profilet e njohura né regjistrin zyrtar té léshuar nga Ministri i
Shéndetésisé. Kjo ¢éshtje nxjerr né pah nevojén pér bashképunim ndérmjet akteréve té shumté, duke pérfshiré
Ministriné e Shéndetésisé, Ministriné e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI) dhe Odat
Profesionale Shéndetésore, pér té krijuar njé mekanizém gjithépérfshirés pér njohjen dhe licencimin.

Ndérsa proceset pér anétarésim, licencim dhe rilicencim jané digjitalizuar pérmes njé Platforme Digjitale pér
Menaxhimin e Profesionistéve té Kujdesit Shéndetésor, sistemi aktualisht nuk mund té gjenerojé raporte
statistikore té automatizuara. Ky kufizim kérkon trajtimin manual té té dhénave, g¢ mund té ndikojé né
vendimmarrjen dhe menaxhimin efektiv. Pér té rritur efikasitetin operacional, pérmirésimet né aftésité e
pérpunimit té té dhénave té platformés jané thelbésore, vecanérisht pér gjurmimin e skadimit té licencave dhe
menaxhimin e statusit té anétarésimit.

5. 5. Edukimi i vazhdueshém profesional

Kujdesi pér zhvillimin dhe funksionimin e profesionit té infermierisé, mamisé dhe profesioneve té tjera
shéndetésore mbetet njé nga detyrat themelore té Odés. Ligji pér Odat e Profesionistéve Shéndetésor i
mandaton profesionistét e kujdesit shéndetésor qé té angazhohen né zhvillim té vazhdueshém profesional pér
té ruajtur dhe rritur kualifikimet e tyre profesionale dhe parasheh obligimin pér zhvillim té vazhdueshém
profesional. Duke theksuar réndésiné e kétij procesi, ligji kérkon gé institucionet shéndetésore té lehtésojné
zhvillimin e vazhdueshém profesional. Sigurimi i zhvillimit té vazhdueshém profesional nga ana e Odés béhet
népérmjet akreditimit té programeve té zbatuara nga operatoré té ndryshém, si dhe akreditimit dhe ofrimit té
aktiviteteve té kryera nga veté Oda. Sigurimi gé profesionistét e kujdesit shéndetésor jané té angazhuar
vazhdimisht né zhvillim profesional arrihet pérmes pikéve kreditore (20 piké kredi duhet té merren ¢do vit, né
total 100 piké kreditore brenda 5 viteve). Pérgjegjésia pér grumbullimin e pikéve kreditore pérmes programeve
té akredituara i takon profesionistit té kujdesit shéndetésor, ndérsa pérgjegjésia e Odés éshté té sigurojé gé
profesionistéve té kujdesit shéndetésor t'u ofrohen programe té mjaftueshme pér té ndjekur pér ruajtjen e
njohurive dhe aftésive té tyre profesionale si dhe pér marrjen e pikéve té nevojshme. Programet e edukimit té
vazhdueshém profesional ofrohen nga veté Oda dhe nga institucionet publike shéndetésore ku jané té
punésuar profesionisté shéndetésoré. Megjithaté, programet e edukimit té vazhdueshém té cilat jané té
akredituara nga Oda ofrohen nga institucione té ndryshme arsimore profesionale gé vijné nga shogeéria civile
apo sektori privat.

Viteve té fundit, OIK-u ka avancuar ndjeshém angazhimin e tij pér ofrimin e programeve té akredituara, duke
organizuar sesione gjaté pranverés dhe vjeshtés, personalisht dhe online. N€ vitin 2023, iniciativat e trajnimit
té Odés mbuluan 6,207 pjesémarrés. Megjithaté, sfida mbetet té sigurohet qé kéto aktivitete té mos jené
thjesht procese formale pér pérmbushjen e kérkesave rregullatore.

Oda bashképunon ngushté me institucionet publike té kujdesit shéndetésor pér t'i akredituar programet e tyre
té trajnimit dhe pér t\i vlerésuar nevojat pér zhvillim profesional té stafit té tyre. Deri mé sot, OIK-u ka
akredituar 184 programe té zhvillimit té vazhdueshém, duke léshuar 17,427 certifikata elektronike dhe 22,134
né kopje fizike. Megjithat€, qasja aktuale nga poshté-lart pér akreditimin e programit nuk pérputhet gjithmoné
me nevojat e profesionistéve shéndetésoré, duke ngritur shqetésime né lidhje me réndésiné e trajnimit té
ofruar. Ndérsa zhvillohen planet vjetore té zhvillimit té vazhdueshém, rekomandohet njé cikél i planifikimit mé
strategjik trevjecar pér t'i identifikuar dhe adresuar né ményré sistematike nevojat pér trajnim.

Oda gjithashtu monitoron cilésiné e aktiviteteve té programeve té zhvillimit té vazhdueshém pérmes anétaréve
té caktuar; megjithaté, véllimi i aktiviteteve paraqget sfida pér sigurimin e géndrueshém té cilésisé. Pérderisa
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OIK-u ka béré pérpjekje té konsiderueshme pér lehtésimin e programeve té zhvillimit té vazhdueshém, ai duhet
té miratojé njé qasje mé strategjike pér vlerésimin e nevojave, akreditimin e programit dhe monitorimin e
cilésisé pér té rritur zhvillimin profesional té anétaréve té tij dhe pér t'i pérmirésuar shérbimet e kujdesit
shéndetésor né Kosove.

5. 6. Digjitalizimi
Oda ka zhvilluar njé platformé té avancuar elektronike gé ofron njé séré shérbimesh esenciale pér anétarét e
saj, duke pérfshiré procedurat e aplikimit pér anétarésim, licencimin, rilicencimin dhe akreditimin e programeve
té edukimit té vazhdueshém®. Kjo platformé digjitale i lejon anétarét t'i kryejné té gjitha proceset né ményré
elektronike, duke siguruar efikasitet dhe qasje. Pér mé tepér, Oda pérdor fagen e saj zyrtare té internetit” dhe
kanalet e rrjeteve sociale, si Facebook8, pér té shpérndaré informata rreth aktiviteteve, dokumenteve dhe
shérbimeve té saj.
Pavarésisht avancimeve té béra, ende mbeten shumé mundési pér té pérmirésuar komunikimin dhe
efikasitetin operacional té Odés pérmes teknologjisé. PEérmirésimet e mundshme né fagen e internetit té OIK-
ut dhe platformén digjitale mund té pérfshijné:

« Lehtésimin e konsultimeve té dyanshme gjaté proceseve politike dhe legjislative.

 Krijimin e kanaleve té drejtpérdrejta té komunikimit me anétarét.

« Zbatimin e mjeteve té anketimit pér t'i matur perceptimet dhe kénagshmeériné e publikut.

< Ofrimin e opsioneve té paragitjes elektronike pér ankesat dhe raportimin e shkeljeve té Kodit té Etikés.

 Ofrimin e burimeve arsimore dhe materialeve mésimore né internet.
Pér mé tepér, kapaciteti i platformés pér té gjeneruar informacione dhe statistika kyce pér raportimin dhe
vendimmarrjen ka nevojé qé té pérmirésohet, gjé qé do té rriste efektivitetin menaxherial té Odés dhe
menaxhimin e pérgjithshém té té dhénave. OIK-u duhet gjithashtu té konsiderojé integrimin e shérbimeve té tij
né portalin digjital shtetéror e-Kosova® dhe t'i eksplorojé lidhjet me sisteme té tjera zyrtare té té dhénave, si
regjistri i gjendjes civile, regjistri i té punésuarve, regjistri i administratés tatimore et;j.

6 Shikoni platformén né dispozicion né: https://oik-ks.org/licencimi/licencimi-me-shkollim-te-mesem-larte/
7 Shih fagen e internetit té OIK-ut: https://oik-ks.org

8 Fagja né Facebook e Odés: https://www.facebook.com/QOdaelnfermierveKosoves

9 Shihni platformén e-Kosova: https://ekosova.rks-gov.net



https://oik-ks.org/licencimi/licencimi-me-shkollim-te-mesem-larte/
https://oik-ks.org
https://www.facebook.com/OdaeInfermierveKosoves
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6. Analiza SWOT pér OlIK-un

Oda ka njé strukturé geverisjeje té vendosur
mire.

Korniza ligjore e kompletuar dhe e avancuar.
Pavarésia né vendimmarrje.

Procedura té pércaktuara miré.

Platformé e avancuar digjitale pér ofrimin e
shérbimeve.

Qéndrueshméria financiare e OIK-ut.
Pérfshirja né rrjetet ndérkombétare dhe
marréveshjet e bashképunimit.

Pérfaqésim i llojllojshém (anétarési e gjeré me
shumé profile).

Ekspertizé profesionale (fugi punétore e
kualifikuar me njohuri).

Pérkushtimi i ploté i OIK-ut pér té siguruar
kujdes cilésor.

Koordinim i pamjaftueshém me Ministriné e
Shéndetésisé, MASHTI-n, AKA-ng&, QKUK-né.
Nevoja pér té rritur ndérgjegjésimin pér rolin e OIK-

Struktura dhe funksionimi kompleks i geverisjes.
Nevojitet rishikimi i Kodit té Etikés.

Planifikimi dhe zhvillimi legjislativ i bazuar né
politika.

Disa dokumente nuk jané té gasshme.

Ekziston nevoja pér zgjerimin e burimeve njerézore,
mjeteve, teknikave, kapaciteteve dhe aktiviteteve
avokuese.

Ndérgjegjésim i kufizuar.

Té dhéna dhe prova té pamjaftueshme pér té nxitur
avokimin.

Kufizime financiare pér géllime avokimi.
Komunikim i kufizuar.

Ndérveprim/promovim i ulét mediatik.
Bashképunimi ndérkombétar pér géllime avokimi.

Forcimi i bashképunimit me institucionet dhe
partnerét e tjere.

Pérmirésimi i pérdorimit té teknologjive té reja.
Pérfshirja né hartimin e politikave kombétare dhe
hartimin e legjislacionit.

Zbatimi i njé qasjeje strategjike pér planifikimin
afatmesém dhe strategjiné institucionale.
Zhvillimi i déshmive bindése pér t'i nxitur
iniciativat e avokimit.

Rritja e ndérgjegjésimit té publikut dhe
mbéshtetjes pér avokim me ndikim.

Rritja e financimit pér t'i mbéshtetur veprimet e
avokimit.

Pérparimi i teknologjisé pér té komunikuar me
sukses avokimin.

Zhvillimi i partneriteteve dhe bashképunimit
(bashképunimi ndérkombétar).

Rritja e pranisé né media.

Zhvillimi i kérkimit pér marrjen e informacionit
dhe marrjen e iniciativave.

Shkeljet e Kodit té Etikés nga anétarét mund té
démtojné besimin tek Oda.

Trajtimi i pabarabarté né kompensimin e
infermieréve dhe kategorive té tjera né sektorin
publik mund té ndikojé né cilésiné e shérbimeve
té tyre.

Rezistenca e geverisé ndaj miratimit té nismave
té propozuara legjislative, si Projektligji pér
Infermiering, apo trajtimi i pabarabarté né
kompensimin e anétaréve né sektorin publik
mund té ndikojé né cilésiné e shérbimeve té
tyre.

Céshtjet e transparencés mund té pengojné
besimin e partnerét té Odés.

Rezistenca e organeve vendimmarrése me
ndikim.

Ndryshimet né legjislacion gé prekin interesat e
Odés.

Mungesa e koordinimit té miréfillté ndérmjet
institucioneve me ndikim gé mund té pengojné
dhe vonojné proceset.

Mospérfshirja e pérfagésuesve té OIK-ut né
grupet e punés té institucioneve pér hartimin e
dokumenteve gé lidhen me pérgjegjésité e tij.
Mospérfagésimi i infermieréve dhe
profesionistéve té tjeré né strukturat drejtuese
né institucionet shéndetésore.
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7. Misioni dhe vizioni

7.1. Misioni i OIK-ut

Misioni i Odés sé Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve té tjeré Shéndetésoré éshté mbrojtja dhe
prezantimi i interesave profesionale té anétaréve té saj, sigurimi i standardeve té larta té Kodit té Etikés dhe
deontologjisé mjekésore, promovimi dhe mbrojtja e veprimtarisé sé profesionistéve shéndetésoré né
institucionet shéndetésore publike dhe ato private, sigurimi i edukimit té vazhdueshém profesional pér té
ofruar shérbime shéndetésore sa mé cilésore dhe shérbime té tjera qé kané té béjné me kujdesin shéndetésor
né ruajtjen e shéndetit té popullatés.

7.2.Vizioni i OIK-ut

Vizioni i Odés sé Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve té tjeré Shéndetésoré éshté qé té jeté njé
institucion lider qé frymézon pérsosméri pér anétarét e saj, duke siguruar standardet mé té larta té kujdesit
dhe ndértimin e besimit publik pérmes qeverisjes efektive, efikase, transparente dhe té pérgjegjshme dhe
ofrimit té shérbimeve profesionale. Oda synon té ofrojé zhvillim profesional dhe té jeté forcé shtytése né
avancimin e cilésisé sé kujdesit shéndetésor, duke avokuar pér té drejtat dhe pérgjegjésité e profesionistéve té
kujdesit shéndetésor dhe duke siguruar ofrimin e shérbimeve shéndetésore me cilési té larté pér té gjithé
qytetarét.

8. Objektivat strategjike

8.1. Korniza ligjore e OIK-ut

Objektivi strategjik 1. Kornizé legjislative e avancuar dhe gjithépérfshirése pér OIK-un, duke siguruar qé
zhvillimi legjislativ té bazohet né analiza, vendimmarrje té bazuar né politika dhe konsultime
gjithépérfshirése me palét e interesit pér t'i pérmbushur nevojat e Odés dhe anétaréve té saj.

Objektivi specifik 1.1. Rishikimi, plotésimi dhe harmonizimi i akteve nénligjore me Statutin dhe kornizén
tjetér pérkatése ligjore, duke thjeshtuar dhe kodifikuar dispozitat pérkatése pér té reduktuar
kompleksitetin, pér t'i minimizuar mospérputhjet dhe pér té rritur gartésiné dhe lehtésuar qasjen.

Objektivi specifik 1.2. Pérmirésimi i politikave si bazé pér té gjitha proceset e hartimit dhe rishikimit
legjislativ.

Objektivi specifik 1.3. Avancimi i pérfshirjes dhe konsultimit té paléve té interesit né hartimin e
legjislacionit té OIK-ut.

Objektivi specifik 1.4. Avancimi i sistemit té monitorimit pér zbatimin e legjislacionit té Odés dhe
pérmirésimi i mjeteve pér informimin, drejtimin dhe lehtésimin e zbatimit té legjislacionit pér organet e
Odés dhe anétarét e saj.

Arritja e kétyre objektivave do té matet népérmjet treguesve té méposhtém:
5. Pérgindja e akteve té Odés gé jané té harmonizuara me Statutin dhe kornizén ligjore pérkatése.
6. Numri i dokumenteve té politikave té hartuara pér té shérbyer si bazé pér hartimin dhe rishikimin e
legjislacionit.
7. Pérgindja e dokumenteve té konsultuara pér té cilat publikohen raportet e konsultimit brenda 30 ditéve
pas pérfundimit té procesit té konsultimit.
8. Numriiraporteve té monitorimit té hartuara cdo vit pér zbatimin e akteve legjislative.
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Objektivi specifik 1.1. Rishikimi, plotésimi dhe harmonizimi i akteve nénligjore me Statutin dhe kornizén tjetér
pérkatése ligjore, duke thjeshtuar dhe kodifikuar dispozitat pérkatése pér té reduktuar kompleksitetin, pér t'i
minimizuar mospérputhjet dhe pér té rritur qartésiné dhe lehtésuar gasjen.

Pas miratimit té Statutit té OIK-ut, shqurtimi dhe harmonizimi i akteve nénligjore ekzistuese té Odés me
Statutin dhe aktet e tjera ligjore, si dhe miratimi i akteve té reja, jané faktoré thelbésoré pér avancimin e punés
sé Odés. Rishikimi i akteve ekzistuese dhe hartimi i akteve té reja kérkon angazhimin dhe ndarjen e kohés dhe
burimeve té mjaftueshme té Odés. Duke gené se numri i akteve gé duhet té miratohen nga Kuvendi i Odés dhe
té hartohen nga organet e tjera pérgjegjése pritet té jeté i konsiderueshém, planifikimi i aktiviteteve
legjislative éshté i nevojshém. Strategjia dhe Plani i Zbatimit té saj do té jené instrumentet kryesore népérmjet
té cilave do té kryhet renditja dhe planifikimi i hartimit té akteve gé do té miratohen pér té paktén 3 vitet e
ardhshme, sic mbulohet nga Plani i detajuar i Zbatimit.

Prandaj, Plani i Zbatimit pér kété Strategji pér periudhén e ardhshme mbulon masat e méposhtme:

- Rishikimii rregulloreve si Kodi i Etikés, Rregullorja pér Prokurorin e Odave dhe Rregullorja pér Gjykatén
e Nderit (ndoshta njé kornizé rregullatore e integruar pér Késhillin e Etikés, Gjykatén e Nderit dhe
Prokurorin), Rregullorja pér Organizimin e Brendshém té Shérbimit Profesional i cili duhet té mbulojé té
gjitha organet e Odés, miratimi i Kodit té ri Zgjedhor et;.

- Hartimi i akteve té reja si rregullore pér procedurat e prokurimit, rregullore pér vendosjen e
marrédhénieve té punés dhe aspekte tjera té menaxhimit té stafit pér stafin profesional dhe
administrativ.

- 0Oda do té aktivizohet né bashképunim me Fondin e Sigurimeve Shéndetésore né pércaktimin e listés sé
shérbimeve dhe listés sé ¢mimeve pér shérbimet e infermierisé dhe shérbimet e tjera pérkatése té
profesionistéve shéndetésoré. Bashképunimi synon té rezultojé né ndryshimin e Udhézimit
Administrativ nr. 03/2024 - Bashképagesat pér Shérbimet Shéndetésore, té miratuar nga Ministria e
Shéndetésisé.

- Zhvillimi i udhézimeve, manualeve ose procedurave standarde operative. Fushat gé mund té mbulohen
kétu jané procedurat e zhvillimit té politikave dhe legjislativit, gartésimi i procedurave pér paragitjen dhe
shqyrtimin e ankesave nga anétarét e Odés dhe nga qutetarét, detajet lidhur me punén e prokurorit dhe
organeve té tjera disiplinore.

Objektivi specifik 1.2. Pérmirésimi i politikave si bazé pér té gjitha proceset e hartimit dhe rishikimit legjislativ.
Njé nga segmentet dhe parakushtet mé té réndésishme pér legjislacion cilésor éshté gé hartimi i tij té bazohet
dhe té paraprihet né evidencé, analizé dhe rishikim té alternativave té politikave. Ky proces zakonisht éshté
kryer nga organet e Odés, pasi ¢do akt legjislativ éshté hartuar né bazé té nevojave té identifikuara nga Oda.
Megjithaté, avancimi dhe formalizimi i procesit té mbledhjes sé informacionit, kryerjes sé analizave, rishikimit
dhe dokumentimit té tij éshté i nevojshém. Duke gené se ky proces kérkon kapacitete specifike dhe kérkon
kohé, pérpjekjet pér pérmirésimin e njé pérqasjeje té tillé do té shtrihen né njé periudhé mé té gjate, fillimisht
fokusi do té pérgendrohet né ngritjen e kapaciteteve, zhvillimin dhe qartésimin e procedurave dhe pércaktimin
e roleve té strukturave pérgjegjése té OlIK-ut dhe né fund zhvillimin e njé numri minimal té dokumenteve té
politikave pér rregulloret gé do té hartohen. Si rezultat, masat pér té adresuar kété objektiv jané si mé poshté:

- Hartimi i udhézimeve dhe procedurave pér zhvillimin dhe analizén e politikave brenda Odés.

- Zhvillimi i njé analize para-hartuese pér aktet e Odés.

- Trajnimi i stafit té Odés pér té kryer analiza té politikave.

- Takime té rregullta me profesionisté té kujdesit shéndetésor (né fusha té pérfagésuara nga Oda) pér t'i

identifikuar nevojat zhvillimore té Odés.
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Objektivi specifik 1.3. Avancimi i pérfshirjes dhe konsultimit té paléve té interesit né hartimin e legjislacionit té
OIK-ut.

Njé aspekt i réndésishém pér té siguruar legjislacion cilésor dhe geverisje té duhur éshté pérfshirja dhe
pjesémarrja e paléve té interesit né procesin e hartimit té legjislacionit, vecanérisht e anétaréve dhe
subjekteve qé pérfagésojné interesat e tyre, si dhe aktoréve té tjeré si: organizatat jogeveritare, ofruesit e
aktiviteteve arsimore etj. Né periudhé afatmesme, Oda do té angazhohet né pérmirésimin e procesit népérmjet
masave té méposhtme:

- Pérfshirja e paléve té interesit dhe ekspertéve té pérzgjedhur né procesin e hershém té hartimit pérmes
grupeve té punés dhe konsultimeve publike té té gjitha akteve gé jané té hartuara nga Oda.

- Sqarimi i kérkesave pér pérzgjedhjen e paléve té interesit, metodat qé do té pérdoren pér konsultimin
publik dhe informimi i paléve té interesit dhe publikut té konsultuar pér rezultatet e procesit té
konsultimit.

- Avancimi i mjeteve elektronike, ndér té tjera, do té jeté njé nga segmentet pér pérmirésim té métejshém.
Seksioni i konsultimit publik, né fagen e internetit té OIK-ut, éshté njé nga mjetet. Pérmirésimi i tij ku,
pérve¢ publikimit té dokumenteve pér konsultim, jepen informacione té tjera, si p.sh. se si palét e
interesit mund té paragesin komente, publikohen raporte té konsultimit dhe detaje mbi procesin e
konsultimit dhe komentet e marra.

Objektivi specifik 1.4. Avancimi i sistemit té monitorimit pér zbatimin e legjislacionit té Odés dhe pérmirésimi i
mjeteve pér informimin, drejtimin dhe lehtésimin e zbatimit té legjislacionit pér organet e Odés dhe anétarét e
saj.
Zbatimi i legjislacionit té Odés éshté faktori kyc pérmes té cilit arrihen objektivat e Odés. Monitorimi i zbatimit
éshté njé segment thelbésor pér t'u informuar nése legjislacioni po zbatohet. Gjaté periudhés afatmesme té
ardhshme, Oda do té fokusohet né rritjen e aktiviteteve pér avancimin e sistemit té monitorimit pér zbatimin e
akteve té miratuara nga Oda. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe, Oda synon té rrisé véllimin e aktiviteteve qé
synojné t'i informojné anétarét dhe palét e tjera té prekura pér té drejtat dhe detyrimet e tyre, si dhe té ofrojé
udhézime té qarta pér segmente té vecanta té legjislacionit ekzistues apo té ri. Miratimi i manualeve,
udhézimeve dhe procedurave standarde operative pér aspekte té vecanta té legjislacionit jané disa nga
instrumentet pér té siguruar arritjen e kétij objektivi. Gjithashtu, Oda do té rrisé kapacitetet e shérbimit té saj
ligior né monitorimin dhe vlerésimin e legjislacionit. Pér té arritur kété géllim, Oda do té shqurtojé
bashképunimin me Institutin e Administratés Publike té Kosovés, Akademiné e Drejtésisé dhe institucione dhe
donatoré té tjeré potencialé pér arritjen e bashképunimit, pérmes té cilit stafit profesional té Odés do t'i
mundésohet pjesémarrja né trajnimet e organizuara prej tyre. Gjithashtu, pas miratimit té akteve té Odés,
pérvec bérjes sé tyre té gasshme, Oda synon té organizojé edhe aktivitete promovuese, informuese dhe
udhézuese me anétarét dhe palét e tjera té prekura. Si rezultat, masat pér té adresuar kété objektiv jané si mé
poshté:

- Zhvillimi i aktiviteteve me anétarét e saj pas miratimit té ¢do rregulloreje pér té informuar, drejtuar dhe

lehtésuar zbatimin e legjislacionit.

- Kryerja e vlerésimeve pér zbatimin e akteve té vecanta té Odés.

- Trajnimi i stafit té Odés né monitorimin dhe vlerésimin e legjislacionit.

- Publikimi i materialeve udhézuese té pérditésuara, pérfshiré dokumente mbéshtetése, video, etj., pér

zbatimin e legjislacionit.
- Hartimi i dokumentit “Karta e Infermierisé”.
- Hartimi i dokumentit “Karta e Mamisé".
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8.2. Qeverisja dhe shérbimi profesional
Objektivi strategjik 2. Sigurimi i geverisjes efektive, efikase, transparente dhe llogaridhénése dhe
shérbimi profesional administrativ i Odés sé Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve té tjeré
Shéndetésoré

Objektivi specifik 2.1. Avancimi i sistemit té planifikimit afatmesém té Odés, duke pérfshiré planifikimin
afatmesém té punés, até financiar dhe buxhetor, pér t'i harmonizuar mé miré burimet me prioritetet
strategjike.

Objektivi specifik 2.2. Avancimi i transparencés dhe llogaridhénies duke siguruar qé dokumentet kyce
si aktet legjislative, planet e punés, planet financiare dhe raportet e auditimit té jené lehtésisht té
gasshme né fagen e internetit té OIK-ut, duke aplikuar gjithashtu rregullisht mekanizma pér té marré
komente kthyese (feedback) nga anétarét dhe palét e tjera té interesit qé pérfitojné nga shérbimet e
profesionistéve shéndetésoré.

Objektivi specifik 2.3. Avancimi i strukturés sé brendshme dhe proceseve té menaxhimit té burimeve
njerézore pér té pérmirésuar efikasitetin dhe efektivitetin e Odés.

Objektivi specifik 2.4. Rritja e zhvillimit profesional duke zbatuar programe trajnimi pér shérbimin
profesional dhe stafin menaxherial pér t'i permbushur nevojat né zhvillim té Odés dhe anétaréve te saj.

Arritja e kétyre objektivave do té matet népérmjet treguesve té méposhtém:
5. Te gjitha rregulloret, planet, raportet dhe informacionet tjera relevante té Odés publikohen né fagen e
internetit té institucionit.
6. Nivelii kénagshmérisé sé anétaréve me punén e Odés.
7. Nivelii kénagshmeérisé sé pacientéve me punén e anétaréve té Odés.

Objektivi specifik 2.1. Avancimi i sistemit té planifikimit afatmesém té Odés, duke pérfshiré planifikimin
afatmesém té punés, até financiar dhe buxhetor, pér t'i harmonizuar mé miré burimet me prioritetet strategjike.

Planifikimi i ardhshém i cili ia mundéson institucionit t'i parashikojé té ardhurat dhe t'i planifikojé ato né kohén
e duhur, si dhe ndarja né kohé e burimeve, éshté njé mjet vendimtar pér geverisje efektive dhe efikase. Pér mé
tepér, njé planifikim i tillé ndihmon né pérmirésimin e kapacitetit pér t'u pérgjigjur sfidave dhe kérkesave té reja,
duke rritur fleksibilitetin dhe géndrueshmeériné e institucionit. Gjaté periudhés sé ardhshme afatmesme, Oda
synon té avancojé sistemin e saj té planifikimit pér té siguruar harmonizim mé efektiv té burimeve me
prioritetet strategjike. Kjo pérfshin rritjen e mekanizmave pér planifikimin afatmesém té punés, menaxhimin
financiar dhe parashikimin e buxhetit pér té siguruar qé burimet té ndahen né ményré efikase dhe transparente
né mbéshtetje té objektivave dhe misionit té Odés.

Plani pér Zbatimin e késaj Strategjie, si njé dokument pesévjecar, do té jeté instrumenti kryesor gé do té
mbéshtesé procesin e planifikimit afatmesém né Odé. Plani do té zbérthehet dhe pérditésohet me aktivitete té
detajuara sipas nevojave né zhvillim pérmes planeve vjetore. Pér mé tepér, financiare dhe planifikimi buxhetor, i
cili synohet té zhvillohet né afat té mesém, do té mbéshtesé Planin e Zbatimit dhe gjithashtu do té pérfshijé
projeksionet e shpenzimeve buxhetore dhe parashikimet financiare pér Odén pér tri vitet e ardhshme. Né kété
kontekst, Oda do té punojé pér té siguruar qé burimet financiare té ndahen né njé ményré gé té maksimizojé
ndikimin dhe té mbéshtesé géndrueshmeériné afatgjateé té aktiviteteve té saj.
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Masat pér té adresuar kété objektiv jané si mé poshté:
- Miratimi i udhézuesit pér procesin e zhvillimit dhe formatimit té dokumenteve té planifikimit afatmesém.
- Hartimi i dokumentit té planifikimit buxhetor afatmesém.
- Pérgatitja e raportit periodik té shpenzimeve té Odés.
- Sigurimi i trajnimeve dhe kurseve té rregullta pér stafin profesional né menaxhimin financiar dhe té
projekteve.

Objektivi specifik 2.2. Avancimi i transparencés dhe llogaridhénies duke siguruar qé dokumentet kyce si aktet
legjislative, planet e punés, planet financiare dhe raportet e auditimit té jené lehtésisht té gasshme né fagen e
internetit té OIK-ut, duke aplikuar gjithashtu rregullisht mekanizma pér té marré komente kthyese (feedback)
nga anétarét dhe palét e tjera té interesit gé pérfitojné nga shérbimet e profesionistéve shéndetésoré.

Komponentét thelbésoré pér njé geverisje té miré dhe efektive jané parimet e transparencés dhe llogaridhénies
sé njé institucioni. Né pérputhje me kéto parime, Oda pérbéhet nga organe gé synojné té sigurojné kontrolle dhe
balancim té pérgjegjésive dhe vendimmarrjes, duke siguruar njékohésisht edhe pérfagésimin e anétaréve té saj
pérmes zgjedhjeve té drejtpérdrejta. Pér mé tepér, jané krijuar mjete qé synojné ta béjné punén e Odés
transparente pér anétarét dhe qutetarét. Megjithaté, si nevojat e publikut ashtu edhe mjetet me té cilat ndahet
informacioni me palét e interesit dhe publikun po evoluojné c¢do dité. Prandaj, avancimi i mjeteve té tilla éshté
gjithmoné i nevojshém. Si rezultat, avancimi i fages sé internetit té Odés dhe platformés elektronike duke
pérmirésuar komponentin e gjenerimit té informacionit dhe statistikave mund té mundésojé raportim dhe
analizé té lehté té informacionit. Fagja e internetit synon gjithashtu té zgjerojé publikimin e té gjitha akteve
ligjore gé lidhen me punén e Odés dhe anétaréve té saj, duke pérfshiré aktet e miratuara nga Oda, planet e
punés, planet buxhetore, raportet e punés, raportet buxhetore dhe dokumentet e tjera me interes pér anétarét e
Odés dhe publikun. Dokumentet dhe informacionet e publikuara synohen té jené lehtésisht té gasshme dhe té
pérshtatshme pér pérdoruesit.

Pérvec kétyre pérpjekjeve, pérdorimi i mjeteve té ndryshme pér t'ua mundésuar anétaréve dhe publikut qgé té
kontribuojné aktivisht né pérmirésimin e funksionimit té Odés do té jeté shumé i dobishém. Njé nga mjetet
éshté zhvillimi dhe administrimi i rregullt i anketave té kénagshmeérisé sé anétaréve, té cilat mund té shérbejné
si njé barometér thelbésor pér t'i kuptuar nevojat, shgetésimet dhe pritshmérité e anétarésimit. Anketat e
kénagshmeérisé do té kryhen me pacientét pér t'i marré komentet e tyre pér cilésiné e shérbimeve té ofruara
nga anétarét e Odés, si dhe respektimin e Kodit té Sjelljes nga ana e tyre. Eshté gjithashtu e réndésishme té
krijohen mekanizma té qarté qé mundésojné adresimin e céshtjeve té identifikuara pérmes anketave dhe
mjeteve té tjera té mbledhjes sé informacionit, duke siguruar gé reagimet té pérkthehen né veprime dhe
pérmirésime kuptimplote.

Pér mé tepér, ky mekanizém reagimi do té pérdoret jo vetém pér té avancuar funksionimin e brendshém té
Odés, por edhe pér t'i mbéshtetur pérpjekjet avokuese té Odés. Duke mbledhur njohuri, opinione dhe
shgetésime nga anétarét e saj, Oda do té pozicionohet mé miré pér t'i pérfagésuar interesat e tyre né politikat
dhe nismat legjislative té ndérmarra nga geveria. Njé reagim i tillé mund té ndihmojé né formimin e pozicionit té
Odés pér reformat thelbésore té lidhura me shéndetin, duke forcuar késhtu rolin e saj si zé kyc né sektorin e
shéndetésisé. Népérmjet kétyre mjeteve, Oda do té nxisé njé angazhim, transparencé dhe gjithépérfshirje mé té
madhe, duke ndértuar besim si me anétarét e saj ashtu edhe me publikun né pérgjithési. Pér té arritur keté
géllim mund té shfrytézohet avancimi i fages elektronike dhe platformés elektronike té Odés. Gjithashtu, Oda
mund té pérdoré mjete té tjera pér shkémbimin dhe marrjen e informacionit ndérmjet Odés dhe anétaréve té
saj, si takime dhe kontakte té drejtpérdrejta ndérmjet anétaréve, shoqatave qé i pérfagésojné ata, ofruesve té
shérbimeve té edukimit té vazhdueshém profesional, et;j.
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Masat specifike pér té adresuar kété objektiv jané si mé poshté:

- Publikimi i té gjitha dokumenteve legjislative, planeve dhe materialeve e tjera né fagen e internetit té
Odés.

- Pércaktimi i kritereve té garta pér ngritjen e komisioneve té Odés.

- Hartimi i njé udhézuesi pér zhvillimin e anketave.

- Kryerja e njé ankete té kénagshmeérisé sé anétaréve né lidhje me punén e Odés.

- Kryerja e njé ankete té kénagshmeérisé sé qytetaréve né lidhje me punén e anétaréve té Odés.

- Krijimi i njé¢ mekanizmi online pér mbledhjen e vazhdueshme té komenteve nga anétarét dhe palét e
interesit pér punén e Odés.

- Planifikimi i mbikéqyrjes vjetore té aktiviteteve té Odés.

- Hartimi i raporteve vjetore té mbikéqyrjes sé brendshme.

Objektivi specifik 2.3. Avancimi i strukturés sé brendshme dhe proceseve té menaxhimit té burimeve njerézore
per té pérmirésuar efikasitetin dhe efektivitetin e Odés.

MShérbimi profesional dhe administrativ éshté mekanizmi kryesor qé mbéshtet punén e organeve té Odés,
prandaj organizimi i duhur, kuadri i mjaftueshém dhe avancimi i kapaciteteve té stafit aktual jané thelbésoré
pér punén e Odés. Organizimi i brendshém i shérbimit profesional dhe administrativ, pérgjegjésité e cdo njésie
organizative si dhe pérshkrimet e punés sé personelit individual mbulohen nga Rregullorja pér Organizimin e
Shérbimit Profesional dhe Administrativ, miratuar mé 07.04.2023. Analiza e situatés dhe strukturés aktuale té
Odés, e rregulluar me kété rregullore dhe e realizuar pér géllimet e késaj Strategjie, nxjerr né pah nevojén e
rishikimit té saj, dhe pér kété arsye Strategjia synon t'i adresojé ¢éshtjet e méposhtme:

- Rishikimi i Rregullores pér Shérbimin Profesional dhe Administrativ. Rregullorja e re pritet té trajtojé dhe
té pérfshijé njé ndarje té garté té pérgjegjésive ndérmjet njésive né shérbimin profesional dhe
administrativ, pasi ato pércaktohen aktualisht vetém pérmes pérshkrimeve individuale té vendeve té
punés. Rishikimi do té marré né konsideraté ngritjen e ¢cdo njésie apo personeli té ri dhe do té fokusohet
né pérmirésimin e métejshém té kritereve dhe kérkesave pér pozita. Kriteret e pércaktuara né Ligjin nr.
06/L —113 pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura'
dhe modelet e rregulloreve pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés né
ministri do té shérbejné si modele pér rregullimin e organizimit té brendshém té Odés dhe organizimin e
shérbimit administrativ dhe profesional té saj. Pérve¢ shérbimit profesional dhe administrativ,
rregullorja pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés pér OlK-un do t'i
pérfshijé té gjitha organet e Odés.

- Krijimi i njé funksioni dhe njé personeli té pérkushtuar pér avokim dhe komunikim do té merret parasysh
gjithashtu, duke pasur parasysh réndésiné e angazhimit té paléve té interesuara té theksuara né raport.

- Rivlerésimi i strukturés ku disa zyra, megjithése konsiderohen si njési, pérbéhen nga vetém njé ose dy
punonjés. Shpérndarja mé e balancuar e personelit népér njési mund té pérmirésojé efektivitetin dhe
efikasitetin.

- Késhillohet gé pérgjegjésité e Sekretarit té Pérgjithshém té pércaktohen né lidhje me kompetencat
vendimmarrése, si autoriteti mbi emérimet, masat disiplinore, vlerésimet e performancés, shkarkimet e
stafit pér stafin profesional dhe administrativ.

- Plotésimi i pozités sé Sekretarit té Pérgjithshém pér té siguruar drejtimin e duhur té shérbimit
profesional dhe administrativ.

10 Ligji nr. 06/L—113 pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura, né dispozicion né:
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18684
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Objektivi specifik 2.4. Rritja e zhvillimit profesional duke zbatuar programe trajnimi pér shérbimin profesional
dhe stafin menaxherial pér t'i pérmbushur nevojat né zhvillim té Odés dhe anétaréve té saj.
Oda, gjaté periudhés sé ardhshme afatmesme, do té keté njé gasje gjithépérfshirése dhe me shikim pérpara
pér t'i forcuar mé tej kapacitetet e kétij shérbimi. Njé aspekt i réndésishém né lidhje me shérbimin profesional
éshté se kapacitetet e tyre té zgjeruara do té forcojné kontributin e tyre té métejshém pér Odén pérmes
pérfshirjes sé tyre né proceset dhe aktivitetet e organizuara nga Oda, vecanérisht né politikébérjen dhe
hartimin e akteve ligjore té Odés. Pér mé tepér, kapaciteti i tyre profesional mund té rrisé kontributin e tyre né
aktivitetet e jashtme, si p.sh. pjesémarrja né grupe pune ose iniciativa té tjera té udhéhequra nga Ministria e
Shéndetésisé ose ministrité e tjera pér céshtje gé lidhen me pérgjegjésité e 0dés, si dhe pér ruajtjen e kujtesés
institucionale.
Si rezultat, si hap i paré éshté kryerja e njé vlerésimi té nevojave pér trajnim i cili do té identifikonte nevojat e
stafit profesional pér zhvillim té métejshém. Ky aktivitet do té pasohet nga njé program trajnimi afatmesém
pér t'i adresuar nevojat e tyre. Fushat ku stafi administrativ dhe profesional mund té kérkojé zhvillim té
métejshém té njohurive, aftésive dhe kompetencave pérfshijné, por nuk kufizohen né: zbatimin e legjislacionit
pér procedurat administrative, né vecanti Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative, ¢éshtjet qé
lidhen me procedimin e ¢éshtjeve gé lidhen me masat disiplinore dhe shkeljet e Kodit té Etikés, hartimin ligjor
dhe zhvillimin e politikave, menaxhimin financiar, planifikimin, monitorimin dhe vlerésimin, komunikimin dhe
avokimin. Aktivitetet trajnuese né fusha té ngjashme kryhen nga Instituti Kosovar pér Administraté Publike si
dhe Akademia e Drejtésisé né baza té rregullta. Késhtu synohet té béhen pérpjekje pér bashképunim dhe
mundésisht arritjen e memorandumeve té mirékuptimit me Institutin e Kosovés pér Administraté Publike dhe
Akademiné e Drejtésisé, té cilat do t'ua mundésonin shérbimit profesional té Odés té marré pjesé né trajnimet
e organizuara prej tyre dhe té shqyrtojé mundésiné e bashképunimit me institucionet té tjera dhe donatoré.
Masat specifike pér té adresuar kété objektiv jané si mé poshté:

- Kryerja e vlerésimit té nevojave pér trajnim pér stafin e Odés.

- Hartimi i njé programi afatmesém pér ngritjen e kapaciteteve té stafit té Odés.

- Nénshkrimi i njé memorandumi mirékuptimi pér bashképunim me institucionet vendore dhe

ndérkombétare, duke ia mundésuar stafit té Odés té marré pjesé né trajnimet e tyre té organizuara.
- Trajnimi i stafit té shérbimit administrativ, profesional dhe menaxherial
- Krijimi i njé "grupi ekspertésh" pér té ofruar ekspertizé né aspekte té ndryshme té punés sé Odés.
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8.3. Licencimi, rilicencimi dhe zhvillimi i vazhdueshém profesional

Objektivi strategjik 3. Avancimi i proceseve té licencimit dhe rilicencimit pér té siguruar qé anétarét jané
té licencuar dhe pérmbushin standardet mé té larta té kompetencés dhe etikés, duke siguruar gjithashtu
zbatimin cilésor dhe efektiv té programeve té edukimit té vazhdueshém pér infermierét, mamité dhe
profesionistét e tjeré shéndetésoré

Objektivi specifik 3.1. Forcimi i koordinimit ndérmjet Odés dhe institucioneve té tjera pérkatése pér té
siguruar zbatimin e legjislacionit pér licencim dhe rilicencim dhe krijimin e njé mekanizmi gé adreson
harmonizimin e profileve shéndetésore.

Objektivi specifik 3.2. Sigurimi i zhvillimit cilésor té programeve té edukimit té

vazhdueshémprofesional pér té gjitha profilet e Odés bazuar né nevojat e tyre afatmesme.

Objektivi specifik 3.3. Sigurimi i monitorimit cilésor dhe efektiv dhe zbatimi i edukimit té vazhdueshém
profesional pér té gjitha profilet e Odés.

Arritja e kétyre objektivave do té matet népérmjet treguesve té méposhtém:
4. Pérqgindja e profesionistéve shéndetésoré qé jané té licencuar né krahasim me numrin e atyre gé jané
anétaré té Odés.
5. Shkalla e mbulimit té programeve té edukimit té vazhdueshém profesional sipas nevojave té té gjitha
profileve profesionale té kujdesit shéndetésor.
6. Numriikérkesave pér anétarésim dhe licencim né Odé qé refuzohen pér shkak se profilet e tyre nuk jané
né listén zyrtare té Ministrisé sé Shéndetésisé.

Objektivi specifik 3.1. Forcimi i koordinimit ndérmjet Odés dhe institucioneve té tjera pérkatése pér té siguruar
zbatimin e legjislacionit pér licencim dhe rilicencim dhe krijimin e njé mekanizmi qé adreson harmonizimin e
profileve shéndetésore.

Forcimi dhe pérmirésimi i procesit té anétarésimit dhe licencimit té profesionistéve té kujdesit shéndetésor
kérkon njé angazhim shumédimensional, duke pérfshiré forcimin e koordinimit me institucione té tjera, si
Ministria e Shéndetésisé, MASHTI, ofruesit e shérbimeve shéndetésore, ofruesit e shérbimeve arsimore, et;.
Disa nga sfidat qé Oda synon t'i adresojé gjaté periudhés afatmesme té mbuluar nga kjo Strategji jané si mé
poshté:

- Gjaté periudhés sé ardhshme afatmesme, Oda synon té angazhohet né ruajtjen e métejshme té listave
dhe gjenerimin e shifrave té sakta pér anétarét e saj dhe listat e anétaréve té licencuar. Eshté gjithashtu
e réndésishme té béhet dallimi i garté midis atyre qé kané vetém anétarésim dhe atyre qé kané edhe
licenca. Gjithashtu, gartésimi i statistikave té anétaréve té punésuar ka njé réndési té madhe jo vetém
pér Odén, por edhe pér géllimet e zhvillimit té politikave né nivel kombétar. Pérvec késaj, Oda do té
punojé né avancimin e komponentéve gé gjenerojné informacionin pérmes platformés pér anétarét né
bazé té gjinisé, rajonit, profilit dhe vierave té tjera.

- Forcimi i bashkérendimit té OIK-ut me institucionet e tjera, vecanérisht me Ministriné e Shéndetésisé
dhe Inspektoratin Shéndetésor, pér t'i identifikuar profesionistét e punésuar shéndetésoré té ciléve u ka
skaduar licenca ose nuk jané regjistruar fare, vecanérisht né institucionet shéndetésore private.

- Mbéshtetja e krijimit té njé mekanizmi gé pérfshin MASHTI-n, Agjenciné e Kosovés pér Akreditim,
Ministriné e Shéndetésisé dhe odat profesionale té shéndetésisé pér t'i adresuar ¢éshtjet qé kané té
béjné me harmonizimin e profileve gé njihen pérmes nostrifikimit, por nuk kané profile té pérputhshme
né ligjin e shéndetésisé sé Kosoves, pér t'i parandaluar refuzimet e panevojshme té aplikimeve pér
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licencim dhe njohjen dhe ekuivalencén e profileve té marra jashté vendit dhe profileve té akredituara nga
agjenci té jashtme qé nuk jané té njohura nga Ministria e Shéndetésisé.

- Forcimi i mbikéqyrjes s€ cilésisé sé procesit té licencimit dhe rilicencimit pér shkak té volumit té madh té
aplikimeve té pérpunuara cdo vit.

- Futja e stimujve pér paguesit e rregullt dhe né kohé, ose ata qé paguajné paraprakisht né fillim pér té
gjithé periudhén e licencimit mund t€ jeté e dobishme.

Objektivi specifik 3.2. Sigurimi i zhvillimit cilésor té programeve té edukimit té vazhdueshém profesional pér té
gjitha profilet e Odés bazuar né nevojat e tyre afatmesme.

OIK-u luan njé rol vendimtar né akreditimin e programeve té zhvillimit té vazhdueshém té ofruara nga
operatoré té ndryshém dhe pér té siguruar gé profesionistét e kujdesit shéndetésor té grumbullojné pikét e
nevojshme kreditore pér rilicencim. Pér té siguruar zhvillimin cilésor té programeve té edukimit té
vazhdueshém profesional pér té gjitha profilet e Odés bazuar né nevojat e tyre afatmesme, Oda do té
angazhohet né ¢éshtjet e méposhtme:

» Kryerja e vlerésimeve gjithépérfshirése dhe té rregullta té nevojave pér trajnim pér programet e
zhvillimit té vazhdueshém profesional pér té siguruar qé jané identifikuar nevojat pér zhvillim
profesional té té gjitha profileve.

» Shfrytézimi i vlerésimit té fundit té nevojave pér trajnim té Spitaleve té Pérgjithshme té Republikés sé
Kosovés, té realizuar nga projekti IHS né vitin 2023, né planifikimin e aktiviteteve té ardhshme té
zhvillimit profesional pér infermierét né institucionet e pérfshira né vlerésim.

» Kalimi nga njé plan trajnimi vjetor né njé program gjithépérfshirés shumévjecar (p.sh. njé program
trevjecar) gé trajton né ményré mé efektive nevojat e zhvillimit profesional té profesionistéve té kujdesit
shéndetésor dhe rrit akreditimin strategjik té programeve.

Objektivi specifik 3.3. Sigurimi i monitorimit cilésor dhe efektiv dhe zbatimi i edukimit té vazhdueshém
profesional pér té gjitha profilet e Odés.
Njé segment tjetér i réndésishém né fushén e EVP-sé éshté monitorimi i cilésisé sé trajnimit dhe aktiviteteve
té tjera té edukimit profesional. Oda tashmé ka angazhuar 22 anétaré té saj, té cilét jané té ngarkuar me
monitorimin e aktiviteteve té EVP-sé qé jané duke u zhvilluar, dhe brenda 48 oréve ata pérgatitin dhe
dorézojné raportin né KEVP. Cilésia e aktiviteteve vlerésohet edhe nga népunési monitorues (neni 17 i
rregullores) népérmijet njé formulari qé i bashkélidhet rregullores. Megjithaté, duke pasur parasysh numrin e
madh té aktiviteteve té EVP-sé gé po kryhen, monitorimi i zbatimit té tyre dhe vecanérisht i cilésisé sé tyre
éshté njé shdé pér Odén. Prandaj, krahas sigurimit té aktiviteteve pér zhvillim profesional sipas nevojave té
profesionistéve té kujdesit shéndetésor, Oda synon té forcojé mekanizmin e monitorimit té cilésisé sé zbatimit
té programeve té akredituara, vecanérisht pérmes njé sistemi té planifikimit monitorues, ku éshté i nevojshém
njé plan gendror monitorues, i ndjekur nga planet pér secilin koordinator monitorimi. Pér mé tepér, duhet té
forcohet koordinimi i monitorimit né nivel gendror né kuadér té Odés dhe té rritet bashképunimi me
koordinatorét e caktuar pér zhvillim profesional né gendrat shéndetésore rajonale.
Masat specifike pér té adresuar kété objektiv jané si mé poshté:

- Zhvillimi i planeve monitoruese pér zbatimin e edukimit té vazhdueshém profesional né ¢do qark.

- Raportimi rregullt pér monitorimin e aktiviteteve.
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8.4. Digijitalizimi
Objektivi strategjik 4. Avancimi i platformés digjitale pér té pérmirésuar komunikimin, ofrimin e
shérbimeve, proceset e brendshme, angazhimin né politikébérje dhe aftésité e zhvillimit profesional té
0dés, duke siguruar ndérveprim efikas me anétarét, palét e interesit dhe sistemet kombeétare.

Objektivi specifik 4.1: Pérmirésimi i fages sé internetit té Odés, pasurimi i saj me burime shtesé dhe
integrimi i platformés me platformat tjera relevante kombétare dhe té Odés (si e-Kosova, platforma e
Administratés Tatimore) pér avancimin e proceseve té brendshme dhe gasjen né informacion.

Objektivi specifik 4.2: Forcimi i mekanizmave té komunikimit dhe informatave kthyese (feedback) né
fagen e internetit té Odés, si p.sh. anketat elektronike dhe sistemi i parashtrimit té ankesave, duke
mundésuar ndérveprim né kohé reale, mbledhjen e komenteve dhe mbikéqyrjen etike pér té angazhuar
mé miré anétarét dhe palét e interesit.

Objektivi specifik 4.3: Sigurimi i mé shumé materialeve edukative digjitale dhe ofrimi i mbéshtetjes pér
anétarét pér pérdorim efektiv té platformés digjitale, duke siguruar edukim profesional gjithépérfshirés
dhe lehtésimin e qasjes né shérbimet elektronike.

Arritja e kétyre objektivave do té matet népérmjet treguesve té méposhtém:
4. Numriipérdoruesve qé vizitojné fagen e internetit brenda njé periudhe té caktuar.
5. Niveliikénagshmérisé sé pérdoruesve té fages sé internetit té Odés.

Objektivi specifik 4.1: Pérmirésimi i fages sé internetit té Odés, pasurimi i saj me burime shtesé dhe integrimi i
platformés me platformat tjera relevante kombétare dhe té Odés (si e-Kosova, platforma e Administratés
Tatimore), pér avancimin e proceseve té brendshme dhe gasjen né informacion.

Oda tashmé ka njé platformé elektronike té avancuar pérmes sé cilés ofrohen shérbime pér anétarét e saj. Ndér
shérbimet gé anétarét mund té kryejné pérmes platformés digjitale jané: procedura e aplikimit pér anétarésim
dhe procedurat e licencimit, rilicencimit dhe akreditimit té programeve pér edukim té vazhdueshém. Té gjitha
kéto shérbime mund té merren plotésisht né ményré elektronike pérmes platformés digjitale pér menaxhimin e
profesionistéve shéndetésoré™. Pér mé tepér, Oda pérdor fagen e saj zyrtare'? (si dhe rrjetet sociale, si
Facebook'3) pérmes sé cilés ofrohet qasje né informacione rreth aktiviteteve, dokumenteve dhe shérbimeve té
tjera té saj. Por, eksplorimi i mundésive té métejshme pér avancimin e reformave dhe ndjekjen e trendeve té
reja té teknologjisé €shté i nevojshém. Avancimi i fages s€ internetit té OIK-ut dhe fageve té internetit pér odat
e tjera pér profesionistét e shéndetésisé éshté ndérmarré nga Lux Development, pérmes njé nisme mé té gjeré
pér digjitalizimin e sektorit té kujdesit shéndetésor. Prandaj, Oda do té bashképunojé me projektin e Lux
Development pér té avancuar mé tej fagen e internetit té Odés, duke pérfshiré platformén e saj elektronike.
Gjithashtu, pér té lehtésuar gasjen né informacionin e mbajtur nga platforma elektronike kombétare, si dhe pér
té garantuar saktésiné e informacionit, Oda do té béjé pérpjekje pér té siguruar ndérveprimin e platformés sé
saj me platforma té tjera zyrtare kombétare si Regjistri i Gjendjes Civile, platforma e-Kosova, dhe platforma
tjera ku regjistrohet stafi profesional mjekésor, si platformat e punésimit, administrata tatimore dhe té
ngjashme.

Njé tjetér aspekt i réndésishém i platformés, si¢ theksohet né kapitullin gé lidhet me licencimin, éshté
pérmirésimi i aftésisé sé platformés pér té gjeneruar informacione dhe statistika kyce pér géllime raportimi dhe

11 Shih platformén né dispozicion né: https://oik-ks.org/licencimi/licencimi-me-shkollim-te-mesem-larte/
12 Shih fagen e internetit té OIK-ut: https://oik-ks.org
13 Fagja né Facebook e Odés: https://www.facebook.com/OdaelnfermierveKosoves
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vendimmarrjeje té Odés. Avancimi i kétyre komponentéve do té mbéshtesé mé miré nevojat e pérditshme
menaxheriale té Odés dhe do té pérmirésojé menaxhimin e pérgjithshém té té dhénave.
Masat specifike pér té adresuar kété objektiv jané si mé poshté:
- Modernizimi dhe pérmirésimi i fages sé internetit té Odés duke e pasuruar até me komponenté dhe
funksionalitete shtesé.
- Eksplorimi i mundésisé sé integrimit té platformés sé Odés me platforma té tjera, si e-Kosova, Regjistri
Civil, Regjistri i Punésimit, Administrata Tatimore et;j.
- Krijimi i njé gendre té brendshme pér ruajtjen e té dhénave dhe njé arkiv digjital.

Objektivi specifik 4.2: Forcimi i mekanizmave té komunikimit dhe informatave kthyese (feedback) né fagen e
internetit té Odés, si p.sh. anketat elektronike dhe sistemi i parashtrimit té ankesave, duke mundésuar
ndérveprim né kohé reale, mbledhjen e komenteve dhe mbikéqyrjen etike pér té angazhuar mé miré anétarét
dhe palét e interesit.
Mijetet digjitale ofrojné mundési té pafundme pér komunikim me anétarét dhe publikun, si dhe pér ofrimin e
shérbimeve né ményré elektronike. Késhtu, avancimi i fages sé internetit té Odés me komponenté dhe module
té reja, pérmes té cilave anétarét dhe qytetarét mund té ndérveprojné, éshté njé nga objektivat pér periudhén e
ardhshme afatmesme. Oda mund té zgjerojé mjetet e saj digjitale, vecanérisht pér té siguruar dy ményra
konsultimi gjaté procesit té hartimit té politikave dhe legjislacionit, duke krijuar kanale komunikimi té
drejtpérdrejta, duke zbatuar mjete pér anketat me anétarét dhe perceptimet e publikut dhe kénagshmériné me
profesionistét shéndetésoré dhe punén e Odés, mjetet pér paraqitjen e ankesave né ményré elektronike dhe
kanalet ku mund té sinjalizohen shkeljet e Kodit té Etikés nga anétarét e Odés, si dhe mjete elektronike pér
edukimin pérmes platformés dhe sigurimit té materialeve té ndryshme edukative dhe mésimore et;.
Masat specifike pér té adresuar kéte objektiv jané si mé poshté:

- Zhvillimi i mekanizmave té reagimit brenda fages sé internetit té Odés pér t'i lehtésuar anketat.

- Krijimi i njé seksioni pér ankesa ose kérkesa né fagen e internetit.

- Zgjerimi i komponentéve té platformés pér té gjeneruar statistika dhe raporte pér anétarét,

profesionistét e licencuar, programet e akreditimit, et;j.
- Shtimi i njé vecorie né fagen e internetit pér té matur kénagshmeériné e pérdoruesve me fagen e internetit
té Odés.

Objektivi specifik 4.3: Sigurimi i mé shumé materialeve edukative digjitale dhe ofrimi i mbéshtetjes pér anétarét
pér pérdorim efektiv té platformés digjitale, duke siguruar edukim profesional gjithépérfshirés dhe lehtésimin e
qasjes né shérbimet elektronike.

Mbéshtetja pér edukimin e vazhdueshém profesional, pérve¢ ndjekjes sé programeve té akredituara, anétaréve
mund t'u ofrohet né ményré té vazhdueshme edhe pérmes shkémbimit té materialeve edukative, té cilave
anétarét mund t'i gasen sa heré qé kané nevojé, si dhe pérmes shkémbimit té pérvojave té tyre népérmjet
rrjeteve elektronike. Arritja e objektivit do té béhet népérmjet krijimit té njé biblioteke elektronike, e cila pritet
té jeté pjesé e platformés elektronike, ku do té kené gasje té gjithé anétarét e Odés. Pérve¢c materialeve té
pérdorura gjaté programeve té akredituara té edukimit té vazhdueshém, biblioteka do té ofrojé gasje edhe né
materiale té tjera si video, formularé, punime kérkimore, et;j.

Njé instrument gé mund t'i ndihmojé anétarét e Odés éshté platforma pér komunikim kolegjial, shkémbim
njohurish dhe diskutim pér sfidat profesionale. Kanali i komunikimit mund té organizohet pér ¢do profil veg e
vec ose njé kanal i vetém pér té gjitha profilet, sipas gjykimit té duhur nga ekspertét e fushave pérkatése.

Pér té mbéshtetur mé tej anétarét e saj, Oda do té fokusohet né lehtésimin e pérdorimit té platformés digjitale
dhe mjeteve té tjera elektronike. Kjo mund té arrihet pérmes sesioneve té trajnimit, udhézimeve dhe ndihmés
sé vazhdueshme duke siguruar qé anétarét té pérfitojné nga shérbimet e platformés. Mund té organizohen
webinare dhe seminare té rregullta pér t'i njohur anétarét me vecorité e reja, pérditésimet dhe praktikat mé té
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mira né pérdorimin e kétyre mjeteve si pér zhvillimin profesional dhe pér detyra administrative. Oda mund té
zbatojé gjithashtu njé shérbim 'Helpdesk' pér té adresuar ¢do sfidé teknike gé mund té hasin anétarét gjaté
pérdorimit té platformés digjitale.

Gjithashtu, Oda mund té avokojé pér integrimin e digjitalizimit né kurrikulat arsimore té programeve té
akredituara gé mbulojné infermierét dhe mamité dhe profesione té tjera. Duke bashképunuar me institucionet
arsimore, Oda mund té ndikojé né zhvillimin e kurrikulés, duke e béré kompetencén digjitale njé pjesé
thelbésore té kualifikimeve profesionale.

Masat specifike pér té adresuar kété objektiv jané si mé poshté:

Krijimi i njé biblioteke elektronike brenda platformés sé Odés.

Organizimi i webinareve té rregullta dhe seminareve té trajnimit me anétarét pér t'i njohur ata me
vecorité e reja, pérditésimet dhe praktikat mé té mira né mjetet digjitale.

Avokimi pér integrimin e digjitalizimit né kurrikulat e programeve té akredituara gqé mbulojné
infermierét, mamité dhe profesione té tjera.

8.5. Avokimi dhe bashképunimi

Objektivi strategjik 5. Avancimi i pozités sé Odés né ndikimin e proceseve legjislative dhe
ndérgjegjésimin e publikut pér rolin dhe réndésiné e infermieréve, mamive dhe profesionistéve té tjeré
shéndetésoré, pér ofrimin e shérbimit shéndetésor cilésor pér gytetarét.

Objektivi specifik 5.1: Ndértimi dhe forcimi i kapaciteteve dhe aftésive té anétaréve té OIK-ut pér té
avokuar né ményreé efektive pér mbrojtjen e interesave té profesionistéve té kujdesit shéndetésor dhe
avancimin e rolit dhe pozités sé tyre né sektorin e kujdesit shéndetésor.

Objektivi specifik 5.2: Dhénia e kontributit né pérmirésimin dhe avancimin e kornizés ligjore qé ndikon
né interesin e profesionistéve té kujdesit shéndetésor, pérmes rritjes sé ndikimit né proceset
vendimmarrése dhe té formésimit té politikave.

Objektivi specifik 5.3: Rritja e informimit dhe edukimit té publikut mbi rolin vendimtar té
profesionistéve shéndetésoré dhe réndésiné e tyre né sigurimin e shéndetit dhe mirégenies sé té gjithé
qytetaréve.

Objektivat qé kané té béjné me avokimin dhe bashképunimin jané pérfshiré dhe do té adresohen pérmes njé

strategjie té vecanté specifike pér avokimin e Odés. Detajet pér kété fushé jané dhéné brenda asaj strategjie.
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9. Sistemi i monitorimit, raportimit dhe vlerésimit pér Strategjiné Institucionale té OIK-ut

Sistemi i monitorimit pér Strategjiné Institucionale té OIK-ut 2025-2029 éshté krijuar pér té siguruar qé
objektivat strategjike jané arritur, aktivitetet jané zbatuar dhe pérmirésuar vazhdimisht né ményré efektive.
Korniza e monitorimit synon té masé progresin, t'i identifikojé sfidat dhe té ofrojé komente né kohé, duke ia
mundésuar Odés té géndrojé né linjé me misionin, vizionin dhe géllimet e saj strategjike.

9. 1. Objektivat e sistemit
Objektivat kryesore té sistemit té monitorimit dhe raportimit jané:
< Monitorimi i zbatimit té aktiviteteve strategjike dhe sigurimi se ato jané né pérputhje me afatet kohore,
rezultatet dhe rezultatet e pércaktuara.
e Promovimi i llogaridhénies né té gjitha nivelet e organizatés duke pércaktuar garté rolet dhe
pérgjegjésité pér proceset e monitorimit.
e Sigurimi i té dhénave té besueshme pér té mbéshtetur vendimmarrjen e bazuar né prova, duke lejuar
Odeén té pérshtaté strategjité dhe aktivitetet sipas nevojés.
« Sigurimi gé té gjitha palét e interesit, pérfshiré anétarét e Odés dhe partnerét e jashtém, té jené té
informuar pér progresin pérmes raportimit té rregulit.

9. 2. Struktura e monitorimit dhe raportimit

Struktura monitoruese dhe raportuese pér Strategjiné Institucionale té Odés pérbéhet nga komponentét e
méposhtém:

Objektivat, treguesit e performancés dhe Plani i Zbatimit

» Objektivat strategjike, objektivat specifike dhe rezultatet e déshiruara té strategjive qé po zbatohen.

« Treguesit né nivel objektivash dhe aktivitetesh specifike. Treguesit e rezultateve pér objektivat specifike
dhe treguesit e rezultateve pér secilin aktivitet. Treguesit do té mbéshteten nga gjendja aktuale
(baseline) dhe synimet (targets) aq sa éshté e mundshme.

e Plani i Zbatimit do té mbulojé té gjithé periudhén 2025-2029 té Strategjisé. Plani i Zbatimit do té
rishikohet pas njé vlerésimi gjateé vitit té treté té zbatimit té tij. Njé vlerésim i ndérmjetém pér zbatimin e
Strategjisé do té béhet né vitin e treté té zbatimit té saj, pérpara zhvillimit té planit té rishikuar.

9. 3. Rolet dhe pérgjegjésité pér monitorimin dhe raportimin

Plani i Zbatimit pérfshin pérgjegjésiné e ¢do organi té Odés pér ¢do aktivitet né plan.

Koordinimi i raportimit kryhet nga njé ekip i krijuar pér kété géllim. Ekipi pérfshin pérfagésues nga seciliorgan i
Odés dhe shqyrton raportet periodike, rekomandon fillimin e rishikimit té planit si dhe rishikimin e Strategjisé.
Shérbimi profesional dhe administrativ i Odés do té shérbejé si sekretariat pér ekipin dhe do té ofrojé
mbéshtetje profesionale pér mbledhjen e informacionit, hartimin e raporteve té zbatimit, dhénien e
rekomandimeve, etj. Njé zyrtar nga shérbimi profesional dhe administrativ (mundésisht Sekretari i
Pérgjithshém) i cili do té kujdeset pér koordinimin, raportimin dhe monitorimin e planit do té caktohet nga Oda.

9. 4. Shpeshtésia e raportimit
» Raportet tremujore: OIK-u do té pérgatisé raporte tremujore duke paragitur progresin kundrejt
aktiviteteve. Kéto raporte do té pérfshijné informacion mbi zbatimin, vonesat, rreziqet dhe
rekomandimet.
» Raportet vjetore: Do té béhet njé raport vjetor pér té raportuar performancén e pérgjithshme né arritjen e
objektivave népérmjet progresit kundrejt treguesve té performancés. Raporti do té pérfshijé gjithashtu
informacion mbi zbatimin e aktiviteteve té planifikuara pér vitin raportues.
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Njé vlerésim i ndérmjetém pér zbatimin e Strategjisé do té béhet né vitin e treté té zbatimit té saj,
pérpara rishikimit té planit ekzistues ri, dhe do té shérbejé si bazé pér Planin e rishikuar té Zbatimit.

e Raporti pérfundimtar i vlerésimit do té hartohet gjaté vitit té fundit té Strategjisé dhe do té bazohet né
kriteret e parashikuara né seksionin vijues.

9. 5. Vlerésimi i Strategjisé

Njé vlerésim i ndérmjetém pér zbatimin e Strategjisé do té béhet né vitin e treté té zbatimit té saj, pérpara
zhvillimit té planit té ri, dhe do té shérbejé si bazé pér planin e ardhshém té zbatimit. Objektivi kryesor éshté
vlerésimi dhe nxjerrja e mésimeve nga zbatimi aktual (ex post), dhe eksplorimi i opsioneve shtesé té politikave
pér té siguruar vazhdimésiné e géndrueshme té procesit (ex ante).

Pas pérfundimit té Strategjisé, kryhet njé vlerésim ex post pér té vlerésuar efektivitetin e pérgjithshém,
efikasitetin, réndésiné dhe ndikimin e zbatimit té saj. Ky vlerésim shérben pér té analizuar nése jané arritur
objektivat strategjike, si jané pérdorur burimet dhe ¢faré rezultatesh jané arritur.
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1. Korniza legjislative e OIK-ut
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Objektivi strategjik 1. Kornizé legjislative e avancuar dhe gjithépérfshirése pér OIK-un, duke siguruar gé zhvillimi legjislativ té bazohet né analiza,
vendimmarrje té bazuar né politika dhe konsultime gjithépérfshirése me palét e interesit pér t'i pérmbushur nevojat e Odés dhe anétaréve té saj.

1.1. Objektivi specifik Treguesi Gjendja Synimi Synimi
aktuale 2027
2029
Objektivi specifik 1.1. Rishikimi, plotésimi dhe harmonizimi i Pérgindja € akteve té_q_des_ o!é janéi harrjr.mnizuar 100% 100%
akteve nénligjore me Statutin dhe kornizén tjetér pérkatése me Statutin dhe kornizén ligjore pérkatése
ligjore, duke thjeshtuar dhe kodifikuar dispozitat pérkatése pér Rregulloret/aktet nénligjore publikohen 7 dite Té gjitha Té gjitha aktet
té reduktuar kompleksitetin, pér t'i minimizuar mospérputhjet | P3as miratimit aktet“jané jané té publikuara
dhe pér té rritur gartésiné dhe lehtésuar gasjen. te
publikuara
Nr. Aktiviteti O.Tga.nnl'li\'ljesm Afat|' : Kostoja Burimi I Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
1. | Hartimii planit legjislativ pér Odén Zyra Ligjore Né baza Plani legjislativ pér OIK-un
vjetore
2. | Rishikimi dhe miratimi i Kodit té Etikés Zyra Ligjore TM1 2025 Kodi i Etikés éshté miratuar
3. | Rishikimi dhe miratimi i Rregullores pér Prokurorin e Zyra Ligjore TM1 2025 Rregullorja pér Prokurorin e
Odés Odés éshté miratuar
4. | Rishikimi dhe miratimi i Rregullores pér Gjykatén e Zyra Ligjore TM1 2025 Rregullorja pér Gjykatén e
Nderit Nderit éshté miratuar
5. | Bashk&punimi me Fondin e Sigurimeve Shéndetésore | Kryetarja e TM1 2026 Lista e shérbimeve dhe ¢mimorja

pér pércaktimin e listés sé shérbimeve dhe ¢mimores
sé shérbimeve infermierore dhe shérbimeve té tjera
pérkatése té profesionistéve tjeré shéndetésoré

OIK-ut

e shérbimeve infermierore dhe
shérbimeve té tjera pérkatése té
profesionistéve tjeré
shéndetésoré

Kérkohet amendamentimi i
Udhézimit Administrativ nr.
03/2024 - Bashképagesat pér
Shérbimet Shéndetésore
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6. | Identifikimi dhe rishikimi udhézuesve dhe Zyra Ligjore TM2 2025 Lista e udhézuesve dhe
procedurave standarde operative pér zbatimin e procedurave standarde
legjislacionit té Odés operative

7. | Hartimi i udhézuesve dhe procedurave standarde Zyra Ligjore TM2 2026 Udhézuesit e identifikuar té
operative hartuar

1.2. Gjendja Synimi Synimi
Objektivi specifik Treguesi aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 1.2. PEérmirésimi i politikave si bazé pér té Numri i dokumenteve té politikave té hartuara 20% e 30% e akteve té
gjitha proceset e hartimit dhe rishikimit legjislativ. pér té shérbyer si bazé pér hartimin dhe akteve té miratuara
rishikimin e legjislacionit. miratuara
Nr. Aktiviteti Ofga.nllll.\.ljesm Afatl.l Kostoja Burimi I Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit

1. | Hartimiiudhézuesit dhe procedurave pér zhvillimin Zyra Ligjor, KD | TM1 20267 Udhézuesi dhe procedurat pér
dhe analizén e politikave né Odé hartimin e politikave né Odé

2. | Zhvillimi i analizés para hartimit té akteve té Odés Grupi pér Né Dokumente e politikave té

hartimin e vazhdimési finalizuara nga Oda
aktit pérkatés

3. | Trajnimi i stafit té Odés pér té kryer analiza té Shérbimi Né Stafi i trajnuar
politikave profesional vazhdimési

4. | Takime té rregullta me profesionistét shéndetésoré KD Né Sé paku njé takim né vit
(fusha qé pérfagéson OIK-u) pér identifikimin e vazhdimési

nevojave pér zhvillim té Odés
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13 Obiektivi il T . Gjendja Synimi Synimi
jektivi specifi reguesi aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 1.3. Avancimi i pérfshirjes dhe konsultimit té | Numri i paléve té interesit té pérfshira né ményré Synimi Synimi vendoset
paléve té interesit né hartimin e legjislacionit té OIK-ut. aktive né procesin e konsultimit pér ¢do akt vendoset pasi té vendoset
legjislativ té konsultuar. pasi té ‘gjendja aktuale’
vendoset
‘gjendja
aktuale’
Pérgindja e dokumenteve té konsultuara pér té 0 100% 100%
cilat publikohen raportet e konsultimit brenda 30
ditéve pas pérfundimit té procesit té konsultimit.
N Aktiviteti Ofga.m/. I.\.|1e5|a Afat|.| e Burimi | Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
1. Hartimi i udhézuesit pér procesin e konsultimit publik | Shérbimi TM1 2026 Udhézuesi pér procesin e
té legjislacionit té hartuar nga Oda profesional, konsultimit publik té
KD legjislacionit té hartuara nga
Oda éshté finalizuar
2. Organizimi i ngjarjeve pér t'u konsultuar me palét e KD Né X ngjarje pér secilin akt
interesit pér secilén rregullore vazhdimési
3. Publikimi i projekt rregulloreve dhe akteve té tjera pér | KD, Kryesuesii | Né Rregulloret e publikuara né
konsultim né platformé grupit vazhdimési fagen e internetit dhe koha e
hapur pér konsultim sé paku 15
dité
4, Publikimi i raporteve té konsultimit pér ¢do rregullore | KD, Kryesuesii | 15 dité pas Raportet e konsultimit pér ¢do
té konsultuar grupit mbylljes sé projekt akt té publikuar 1 muaj
procesit té pas mbylljes sé afatit pér
konsultimit konsultim
5. Pérfshirja e ekspertéve dhe paléve té interesit né KD, Kryesuesii | Pér secilin Eksperté dhe palé té interesit
fazén fillestare té hartimit té akteve grupit akt gé pérfshihen né grupin punues
hartohet pér hartimin e aktit pérkatés
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1.4. Objektivi specifik . Gjendja Sttt Sty
Treguesi
aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 1.4. Avancimi i sistemit té monitorimit pér Numri i raporteve té monitorimit té hartuarac¢do | 0 1 1
zbatimin e legjislacionit té Odés dhe pérmirésimi i mjeteve pér | vit pér zbatimin e akteve legjislative
informimin, drejtimin dhe lehtésimin e zbatimit té Numri i aktiviteteve promovuese, informuese dhe
legjislacionit pér organet e Odés dhe anétarét e sa;j. udhézuese té organizuara pas miratimit té
legjislacionit
Nr. Aktiviteti O.I"ga.nI/.l.\fJESIa Afat|'| Kostoja Burimi I Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
2. | Zhvillimi i aktiviteteve me anétarét e Odés pas KD, Zyra Pas miratimit Xy aktivitete pér ¢do akt té
miratimit té ¢do rregulloreje pér té informuar, Ligjore té ¢do akti miratuar
udhézuar dhe lehtésuar zbatimin e legjislacionit
3. | Zhvillimi i vlerésimit pér zbatimin e akteve té caktuara | KD TM4 2027 2 vlerésime jané realizuar
té Odés TM4 2029
4. | Trajnimi i stafit té Odés pér monitorimin dhe Shérbimi Né Stafii trajnuar
vlerésimin e legjislacionit profesional vazhdimési
5. | Publikimii materialeve udhézuese mé té fundit, Organet e OIK- | Né
pérfshiré materialet ndihmése, videot etj., pér zbatim | ut, vazhdimési
té legjislacionit Stafi
profesional
6. | Hartimii dokumentit “Karta e Infermierisg&” OIK-u né 2025-2026 Dokumenti “Karta e
bashképunim Infermierisé” e hartuar nga ana
me MSH-né e Odés
7. | Hartimii dokumentit “Karta e Mamisé” OIK-u né 2025-2026 Dokumenti “Karta e Mamisé” e

bashképunim
me MSH-né

hartuar nga ana e Odés




2. Qeverisja dhe shérbimi profesional
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Objektivi strategjik 2. Sigurimi i qeverisjes efektive, efikase, transparente dhe llogaridhénése dhe shérbimi profesional administrativ i Odés sé
Infermieréve, Mamive dhe Profesionistéve té tjeré Shéndetésoré

NPT ope ’ Gjendja Synimi Synimi
2.1. Objektivi specifik Treguesi aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 2.1. Avancimi i sistemit té planifikimit Miratimi i Kornizés Afatmesme té Planifikimit Plani buxhetor
afatmesém té Odés, duke pérfshiré planifikimin afatmesém té | Buxhetor 0 0 afatmesém
punés, até financiar dhe buxhetor, pér t'i harmonizuar mé éshté miratuar
miré burimet me prioritetet strategjike.
Nr. Aktiviteti Ofga.m/_I-\!jesm Afat'. : Kostoja Burimi I Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
1. | Miratimii udhézuesit pér procesin e zhvillimit dhe Zyra e 2028 Udhézuesi éshté hartuar dhe
formatit té dokumenteve té planifikimit afatmesém Financave miratuar
2. | Hartimii dokumentit té planifikimit buxhetor Zyra e 2028 Hartimi dhe miratimi i
afatmesém Financave dokumentit té planifikimit
buxhetor afatmesém
3. | Hartimiiraportit periodik té shpenzimeve té Odés Zyrae Né Raportet periodike jané
Financave vazhdimeési prodhuar
4. | Ofrimiitrajnimeve dhe kurseve té rregullta pér stafin | Shérbimi Né Stafi i trajnuar
profesional né menaxhimin e financave dhe profesional vazhdimeési

projekteve
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2.2.

C e e . Gjendja Synimi Synimi
Objektivi specifik Treguesi aktuale | 2027 2029
Objektivi specifik 2.2. Avancimi i transparencés dhe Té gjitha aktet nénligjore, planet dhe raportet si Té gjitha Té gjitha
llogaridhénies duke siguruar gé dokumentet kyce si aktet dhe informacionet tjera publikohen né fagen e publikohe | publikohen
legjislative, planet e punés, planet financiare dhe raportet e internetit té institucionit. nbrenda | brenda njé jave
auditimit té jené lehtésisht té gasshme né fagen e internetit njé jave pas miratimit
té OlIK-ut, duke aplikuar gjithashtu rregullisht mekanizma pér pas
té marré komente kthyese (feedback) nga anétarét dhe palét miratimit
e tjera té interesit qé pérfitojné nga shérbimet e Niveli i kénagshmérisé sé anétaréve me punén e Synimi té | Synimi té
profesionistéve shéndetésoré. Odés vendoset | vendoset pas
pas anketés sé paré
anketés
Sé paré
Niveli i kénagshmérisé sé pacientéve me punén e Synimi té | Synimi té
anétaréve té Odés vendoset | vendoset pas
pas anketés sé paré
anketés
Sé paré
Nr. Aktiviteti O.Tga.nnl'l.\'ljesna Afat|.| Kostoja Burimi ' Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
Publikimi i té gjitha dokumenteve legjislative, planeve | Zyra e Né Té gjitha dokumentet e
dhe dokumenteve tjera né fagen e internetit té Odés Komunikimit vazhdimési publikuara
Pércaktimi i kritereve té garta pér themelimin e KD, Shérbimi TM2 2025
Komisioneve té Odés profesional
Hartimi i udhézuesit pér zhvillimin e anketave KD, Shérbimi TM2 2025 Udhézimet e hartuara dhe té
profesional miratuara
Zhvillimi i anketés sé opinionit té kénagshmeérisé sé Shérbimi Cdo dy vite, Anketat zhvillohen ¢do dy vite
anétaréve me punén e Odés profesional, duke filluar
KD nga 2025
Zhvillimi i anketés sé opinionit té kénagshmérisé sé Shérbimi Cdo dy vite, Anketat zhvillohen ¢do dy vite
gytetaréve me punén e anétaréve té Odés profesional, duke filluar

KD

nga 2025
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6. | Krijimii njé mekanizmi online pér marrjen né IT, Shérbimi TM1 2025 Mekanizmi i vendosur né
vazhdimési té opinionit té anétaréve dhe paléve té profesional fagen e internetit té Odés
interesit pér punén e Odés

7. | Planifikimi i mbikéqyrjes vjetore pér punén e Odés KD Cdo vit Plani vjetor i mbikéqyrjes

8. | Hartimi i raporteve vjetore té mbikéqyrjes sé KD TM4 2025 Raporti vjetor i mbikéqyrjes
brendshme

23 Gjendja Synimi Synimi
Objektivi specifik Treguesi aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 2.3. Avancimi i strukturés sé brendshme dhe | Organizimii brendshém i OIK-ut né pérputhje me Plotésisht né
proceseve té menaxhimit té burimeve njerézore pér té Rregulloren pér Organizimin e Brendshém dhe pérputhje me
pérmirésuar efikasitetin dhe efektivitetin e Odés. Sistematizimin e Vendeve té Punés Rregulloren
Pérgindja e stafit g& merr vlerésime vjetore té 100% 100%
performancés
Nr. Aktiviteti O.Tga.nll'l.\'ljesm Afatl.' Kostoja Burimi ' Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit

1. | Rishikimii Rregullores pér Organizimin e Brendshém Zyra Ligjore TM2 2026 Rregullorja pér Organizimin e

dhe Klasifikimin e Vendeve té Punés sé Odés Brendshém dhe Klasifikimin e
Vendeve té Punés sé Odés
éshté miratuar

2. | Organizimiishérbimit profesional dhe administrativ té | Zyra Ligjore TM4 2026 Eshté pérfunduar organizimi
Odés sipas rregullores sé rishikuar né bazé té rregullores

2. | Objektivi specifik . Gjendja ST Sttt

Treguesi
aktuale 2027 2029

Objektivi specifik 2.4. Rritja e zhvillimit profesional duke
zbatuar programe trajnimi pér shérbimin profesional dhe
stafin menaxherial pér t'i pérmbushur nevojat né zhvillim té
Odés dhe anétaréve té saj.

Zhvillimi i njé plani shumévjecar té zhvillimit
profesional né pérputhje me vlerésimin e
zhvillimit té kapaciteteve té Odés

Eshté kryer | Eshté kryer

Pérgindja e personelit qé merr pjesé té paktén
njé heré né programet e trajnimit

50% 100%
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Nr. Aktiviteti Ofga.m/.l.\.ljesm Afat|.| Kostoja Burimi I Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
Kryerja e vlerésimeve té nevojave pér trajnim pér Njésia e TM4 2025 Eshté zhvilluar vlerésimi i
stafin e Odés Burimeve nevojave pér trajnim
Njerézore
Hartimi i programit afatmesém pér ngritjen e Njésia e TM1 2026 Programi afatmesém pér
kapaciteteve té stafit té Odés Burimeve ngritjen e kapaciteteve té
Njerézore stafit té Odés
Nénshkrimi i Memorandumit té Mirékuptimit pér Kryetarja, KD 2025-2026 Memorandumi i Mirékuptimit
bashképunim me institucione vendore dhe éshté nénshkruar
ndérkombetare i cili do t'ia mundésonte stafit té OIK- Njé numeér i stafit ka marré
ut té marré pjesé né trajnimet e organizuara prej tyre pjesé né trajnimet e
organizuara nga IKAP
Trajnimi i stafit administrativ té shérbimit profesional | Njésia e 2025 Stafi i shérbimit profesional
dhe menaxherial Burimeve dhe menaxherial i trajnuar
Njerézore
koordinohet
me
institucionet
gé
mundésojné
organizimin
dhe
pjesémarrjen
Krijimi i njé “grup ekspertésh” té cilét do té KD TM4 2025 Lista e grupit té ekspertéve

angazhohen né ofrimin e ekspertizés né aspekte té
ndryshme té Odés

pérmes shprehjes sé interesit
nga njé proces i hapur
konkurrues
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3. Licencimi, rilicencimi dhe zhvillimi i vazhdueshém profesional

9

Objektivi strategjik 3. Avancimi i proceseve té licencimit dhe rilicencimit pér té siguruar qé anétarét jané licencuar dhe pérmbushin standardet mé
té larta té kompetencés dhe etikés, duke siguruar gjithashtu zbatimin cilésor dhe efektiv té programeve té edukimit té vazhdu eshém profesional
pér infermierét, mamité dhe profesionistét e tjeré shéndetésoré

T g . Gjendja Synimi Synimi
1.1. Objektivi specifik Treguesi N 2027 2029
Objektivi specifik 3.1. Forcimi i koordinimit ndérmjet Odés dhe | Pérgindja e profesionistéve shéndetésoré qé jané Objektivi do té
institucioneve té tjera pérkatése pér té siguruar zbatimin e té licencuar né krahasim me numrin e atyre gé vendoset pasi té
legjislacionit pér licencim dhe rilicencim si dhe krijimin e njé jané anétaré té Odés identifikohet
mekanizmi gé adreson harmonizimin e profileve numri i té
shéndetésore. licencuarve qé
nuk pérmbushin
detyrimet
Numri i kérkesave pér anétarésim dhe licenca né
Odé gé refuzohen pér shkak se profilet e tyre nuk
jané né listén zyrtare té Ministrisé sé
Shéndetésisé
NF. Aktiviteti Ofga.m/_l.\'ljesm Afatl.l Kostoja Burimi | Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit

1 Avokimi i krijimit té njé mekanizmi koordinues né mes
té OIK-ut, MSH-sé dhe AKA-sé pér t'i harmonizuar
profilet profesionale shéndetésore

Kryetarja, KD Né
vazhdimési

Mekanizmi i bashképunimit

funksional

2 Zgjerimi i bashképunimit me Inspektoratin
Shéndetésor pér té siguruar gé té gjithé profesionistét
shéndetésoré gé jané duke punuar jané té licencuar

Kryetarja, KD Né
vazhdimési
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3 Avancimi i shérbimit né mirémbaijtjen e listés sé Zyra e 2025 Statistikat pér anétarét e Odés
anétaréve dhe té licencuarve sipas profileve pér té Licencimit, dhe té licencuarit jané té sakta
siguruar statistika té sakta mbi numrin e anétaréve ZyraelT
dhe té licencuarve

4 Avancimi i komponentéve té fages sé internetit té OIK- | IT 2025 Komponentét né fagen e
ut gé gjenerojné té dhéna sipas profileve té internetit té Odés jané
profesionistéve, gjinis€, rajonit, moshés, nivelit t& avancuar
shkollimit etj.

2.2. Gjendja Synimi Synimi
Objektivi specifik Treguesi aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 3.2. Sigurimi i zhvillimit cilésor té Shkalla e mbulueshmérisé me programe té 50%
programeve té edukimit té vazhdueshém profesional pér té zhvillimit té vazhdueshém profesional sipas
gjitha profilet e Odés bazuar né nevojat e tyre afatmesme. nevojave té té gjitha profileve té profesionistéve
shéndetésoré.
50%
Nr. Aktiviteti Orga'm/.ll\!jesm Afat',' Kostoja Burimi ' Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
1. | Kryerja e vlerésimeve gjithépérfshirése dhe té Zyra pér TM3, ¢do vit Vlerésimet e nevojave pér
rregullta té nevojave pér trajnime pér programet e Edukim té trajnim zhvillohen
zhvillimit té vazhdueshém profesional bazuar né Vazhdueshém Qarkore informative

rregulloren e OIK-ut

Profesional, né
bashképunim
me komisionet
pérkatése

shpérndahen tek té gjitha
institucionet shéndetésore
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Hartimi programeve pér edukimin e vazhdueshém Zyra pér TM4, Programi i zhvillimit
bazuar né nevojat specifike té profileve té anétaréve Edukim té rishikohet profesional trevjegar éshté
té OlK-ut Vazhdueshém | ¢do vit hartuar
Profesional, né
bashképunim
me komisionet
pérkatése
Hartimi i raporteve vjetore pér zbatimin e programit Zyra pér TM4, c¢do vit Raporti vjetor pér zbatimin e
té zhvillimit té vazhdueshém profesional Edukim té programit té zhvillimit
Vazhdueshém profesional do té pérfundohet

Profesional, né
bashképunim
me komisionet

deri né fund té marsit té vitit
pasues

pérkatése
3.3. obiektivi . . ) Gjendja Synimi Synimi
JektIvi spectll reguest aktuale | 2027 2029
Objektivi specifik 3.3. Sigurimi i monitorimit cilésor dhe Pérgindja e raporteve té monitorimit té 100% 100%
efektiv dhe zbatimi i edukimit té vazhdueshém profesional pér | dorézuara brenda 48 oréve nga pérfundimi i
té gjitha profilet e Odés. aktivitetit té EVP-sé dhe pérmbushja e kérkesave
té parapara né rregullore.
Nr. Aktiviteti Oil"ga.m/'li\fjesm Afat|-| Kostoja Burimi I Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
Hartimi i planeve té monitorimit té zbatimit té Zyra pér TM1 té vitit Planet e monitorimit pér
edukimit té vazhdueshém profesional pér secilin rajon | Edukim té aktual secilin rajon
Vazhdueshém
Raportimi i rregullt i monitorimit té aktiviteteve Zyra pér TMA4 té vitit Raporti i rregullt i trajnimeve
Edukim té aktual

Vazhdueshém
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4. Digjitalizimi

Objektivi strategjik 4. Avancimi i platformés digjitale pér té pérmirésuar komunikimin, ofrimin e shérbimeve, proceset e brendshme, angazhimin né politikébérje dhe aftésité e
zhvillimit profesional té Odés, duke siguruar ndérveprim efikas me anétarét, palét e interesit dhe sistemet kombétare.

1.1. Objektivi specifik Treguesi Glendla Ll Sy
aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 4.1: PEérmirésimi i fages sé internetit té Legjislacioni, dokumentet, raportet etj., jané véné Té gjitha
Odés, pasurimi i saj me burime shtesé dhe integrimi i né dispozicion né fagen e internetit té Odés pér Té gjitha
platformés me platformat tjera relevante kombétare dhe té anétarét dhe publikun.
Odés (si e-Kosova, platforma e Administratés Tatimore) pér Numri i pérdoruesve gé vizitojné fagen e Synimi Synimi caktohet
avancimin e proceseve té brendshme dhe gasjen né internetit né njé periudhé té caktuar. caktohet pasi té vendoset
informacion. pasi té ‘gjendja aktuale’
vendoset
‘gjendja
aktuale’
Nr. Aktiviteti Orga.m/.l.\fjesm Afat'. : Kostoja Burimi I Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
1. | Modernizimi dhe avancimi fages sé internetit té Odés, | IT, KD TM3 2025 Fagja e internetit éshté
duke e pasuruar até me komponenté shtesé avancuar.
Komponentét mund té
shtohen kétu si produkte.
Eshté pjesé e projektit té
pérbashkét pér té gjitha odat.
2. | Eksplorimi i mundésisé sé lidhjes sé platformés sé OIK- | IT, KD TM3 2025 Platformat e OIK-ut té
ut me platformat tjera, si: e-Kosova, Regjistri Civil, integruara me e-Kosova,
Regjistri i Punésimit, ATK etj. Regjistrin Civil me platformat
tjera
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3. | Ndértimii gendrés sé brendshme pér ruajtjen e té IT, KD TM2 2025 Qendra pér ruajtjen e té
dhénave dhe arkivit digjital dhénave dhe arkivi digjital, té
ndértuar
4. | Digjitalizimi i té gjitha proceseve té arkivit IT TM3 2025 Proceset e arkivit, té
digjitalizuara
2.2, . . .. o
Objektivi specifik Treguesi el St Sy
aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 4.2: Forcimi i mekanizmave té komunikimit Shkalla e kénagshmérisé sé pérdoruesve té fages | Vendoset Vendoset Vendoset pasi
dhe informatave kthyese (feedback) né fagen e internetit té sé internetit té Odés. pasi té pasi té té aktivizohet
Odeés, si p.sh. anketat elektronike dhe sistemi i parashtrimit té aktivizohet | aktivizohet funksioni né
ankesave, duke mundésuar ndérveprim né kohé reale, funksioni funksioniné | fagene
mbledhjen e komenteve dhe mbikéqyrjen etike pér té né fagene | fagene internetit
angazhuar mé miré anétarét dhe palét e interesit. internetit internetit
NF. Aktiviteti O:‘ga.ni/. I_\.Ijésia Afati.i T Burimi | Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
Zhvillimi i mekanizmave té komenteve kthyese brenda | IT, KD TM3 2025 Mekanizmat e komenteve
fages sé internetit té Odés pér té zhvilluar anketa kthyese brenda fages sé
internetit té Odés pér té
zhvilluar anketa jané té
disponueshém
Krijimi i njé seksioni pér ankesa ose kérkesa né kuadér | IT, KD TM3 2025 Seksioni per ankesa ose
té fages sé internetit kérkesa né kuadér té fages sé
internetit i krijuar
Zgjerimi i komponentéve té platformés gé gjenerojné | IT, KD TM3 2025 Mund té gjenerohen raporte
statistika dhe raporte pér anétarét, profesionistét e dhe statistika
licencuar, programet e akreditimit, etj.
Vendosja e njé funksioni né fagen e internetit pér IT, KD TM3 2025 Funksioni pér matjen e

matjen e kénagshmeérisé sé pérdoruesve me fagen e
internetit té Odés

kénagshmérisé sé
pérdoruesve me fagen e
internetit té Odés, aktiv
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2.3 - .
Objektivi specifik Treguesi I Synimi Synimi
aktuale 2027 2029
Objektivi specifik 4.3: Sigurimi i mé shumé materialeve Programet e edukimit jané té disponueshme né
edukative digjitale dhe ofrimi i mbéshtetjes pér anétarét pér bibliotekén elektronike si pjesé e
pérdorim efektiv té platformés digjitale, duke siguruar edukim | akredituar/dorézuar? programet e edukimit té
profesional gjithépérfshirés dhe lehtésimin e qasjes né vazhdueshém profesional
shérbimet elektronike Numri i anétaréve té OIK-ut té trajnuar pér
digjitalizimin dhe pérdorimin e platformave
online.
Nr. Aktiviteti Ofga‘m/'l.\fjesm Afat|.| Kostoja Burimi I Produkti
Pérgjegjése fundit buxhetit
Krijimi i bibliotekés elektronike brenda platformés sé IT, KD TM3 2025 Biblioteka elektronike brenda
OlIK-ut platformés sé OIK-ut éshté e
disponueshme
Materialet e publikuara
Organizimi i webinareve dhe seminareve té rregullta KD, Shérbimi Né Numri i trajnimeve té
té aktiviteteve té trajnimit me anétarét pér t'i njohur profesional vazhdimési organizuara brenda vitit
ata me vecorité e reja, pérditésimet dhe praktikat mé
té mira té mjeteve digjitale
Avokimi pér integrimin e digjitalizimit né kurrikulat KD, Shérbimi Né Numri i aktiviteteve avokuese
edukative té programeve té akredituara gé mbulojné profesional vazhdimési té organizuara brenda vitit

infermierét dhe mamité dhe profesionet tjera
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