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Strategija Zagovaranja Komore Medicinskih Sestara, Babica i Drugih Zdravstvenih Radnika 2025 — 2029

uvoD

Zdravstveno okruzenje na Kosovu je sloZzeno i dinami¢no, a uloga medicinskih sestara, babica i drugih
zdravstvenih radnika postala je klju¢na za obezbedivanje kvalitetne zdravstvene zastite. Ovi stru¢njaci su u
prvim redovima brige o pacijentima i igraju klju¢nu ulogu u promociji zdravlja, spreavanju bolesti i odrzavanju
dobrog fizickog i mentalnog zdravlja stanovnistva.

Komora medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika posvecena je efikasnom zastupanju i
unapredenju interesa svojih Clanova, te reSavanju izazova sa kojima se suoCava zdravstveni sektor,
istovremeno zalaZuci se za politike koje poboljSavaju zdravlje i dobrobit zajednice. Ova Strategija zagovaranja
ima za cilj da obezbedi strukturiran pristup za efikasan uticaj na zdravstvene politike, reSavanje izazova i
promociju vrednosti medicinskih sredstava i babica.

PetogodiSnja Strategija zagovaranja Komore medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika
fokusirace se na tri glavna cilja: jacanje poloZaja i uloge medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih
radnika u pruzanju kvalitetne nege, uticaj na promene politika radi poboljSanja uslova koji daju prioritet
odrzivosti i dostojanstvu zdravstvenih radnika kako bi uspeli u svom okruzenju, kao | promocija i povecanje
svesti zainteresovanih strana i Sire javnosti o vrednosti ovih profesija i sustinskoj ulozi zdravstvenih radnika.

Strategija je reSavanje izazova s kojima se suoCavaju zdravstveni radnici. Kako potraznja za zdravstvenim
uslugama nastavlja rasti, klju¢no je osigurati da su opremljeni potrebnim resursima, obukom i podrskom kako
bi zadovaljili te zahteve. ZalaZzuci se za politike koje daju prioritet razvoju i odrzivosti medicinskih sestara,
babica i drugih zdravstvenih radnika, Komora ima za cilj stvoriti okruzenje u kojem zdravstveni radnici mogu
uspeti u svojoj misiji

AngaZman s kljuénim zainteresovanim stranama, ukljucuju¢i donosioce odluka i kreatore politika, partnerske
institucije, zdravstvene organizacije, medije i javnost, podici ¢e jedinstveni glas zdravstvenih radnika i istaknuti
njihov bitan doprinos zdravstvenom sistemu u zemlji, kako bi se osiguralo da se njihova stru¢nost i uvidi
integrisali u procese donoSenja odluka.

Kroz ciljane inicijative, strateSka partnerstva i rad sa zajednicom, Komora ima za cilj reSiti goruca pitanja kao
Sto su ograni€enja u pravnom okviru, profesionalni razvoj i integracija inovativnih praksi u negu pacijenata.

Stavise, Komora nastoji promovisati vrednost medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika
putem kampanja za podizanje javne svesti i inicijativa za angazman zajednice. Isticanjem klju¢nog doprinosa
ovih stru¢njaka. ova strategija ¢e podstaknuti vece uvazavanje njihove uloge u zdravstvenom sistemu.
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Strategija za zagovaranje za Komoru medicinskih sestara, babica i drugih
zdravstvenih radnika na Kosovu 2025-2029

Ovaj dokument je sastavljen uz podrsku Svajcarske organizacije za saradnju i razvoj i projekta IHS.

Njegov sadrZaj je rezultat rada radne grupe KMS-a, kao i stru¢nosti koju je pruzio spoljni struénjak
angazovan od strane projekta, Klevis Vaqari.

Doprinosioci: Radna grupa za razvoj Strategije za Komoru medicinskih sestara, babica i drugih
zdravstvenih radnika na Kosovu 2025-2029, kojom predsedava predsednica Komore medicinskih
sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika na Kosovu 2025-2029, a koju Cine potpredsednici
Komore, predsednik i Upravni odbor, predstavnik Ministarstva zdravlja, predstavnici organa i stru¢ne
sluzbe Komore, kao i tim projekta IHS.

Autor: dr. Klevis Vagari
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Predgovor predsednice KMS-a

Nexhmije Gori
Predsednica Komore medicinskih sestara, babica i drugih
zdravstvenih radnika (OIK)

Veoma sam srecna na datoj prilici da vam predstavim ovu vaznu strategiju zagovaranja i akcioni plan,
izraden uz pomo¢ ,Integrates Health Service Project” (IHS), koji ostaje jedan od najcenjenih partnera
Komore medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika (KMSK).

Ova strategija i akcioni plan imaju za cilj jacanje i angazovanje KMSK-a u zastiti profesionalnih
interesa svojih €lanova i u pobolj$anju mogucnosti za unapredenje kvaliteta zdravstvenih usluga.
Strategija i akcioni plan ce sluZiti kao vodit za sprovodenje aktivnosti i inicijativa usmerenih na
povecanije uticaja KMSK-a u procesima donosenja odluka i promociju aktivnog ut¢e$ca zdravstvenih
radnika u zdravstvenim politikama.

U cilju postizanja ovih ciljeva, strategija i akcioni plan se fokusiraju na tri glavna cilja:

1. lzgradnja i jacanje kapaciteta unutar KMSK-a — Kljucni deo strategije je povecanje kapaciteta
unutar KMSK-a, kako bi se omogucila jata organizacija za ostvarenje svoje misije. Ovo
uklju¢uje kontinuiranu obuku €lanova, razvoj menadZerskih vestina i pove¢anje mogucnosti za
ukljucivanje ¢lanova u procese donosenja odluka.

2. Unapredenje pravnog okvira — Jedan od glavnih prioriteta je uticaj na unapredenje i
modernizaciju pravnog okvira koji reguli$e zdravstvene profesije. Ovo ce omoguciti stvaranje
boljih uslova za profesionalce i snaznu pravnu zastitu njihovih prava.

3. Izgradnja kapaciteta u oblasti komunikacije, uklju¢ujuci javno informisanje i edukaciju o ulozi
KMSK-a - Sustinski aspekt strategije je povecanje javne svesti i edukacije o znacaju
zdravstvenih radnika u drustvu. Kroz informativne i edukativhe kampanje, imamo za cilj da
povecamo uvazavanje uloge medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika,
doprinoseci tako odrzivijem zdravstvenom sistemu.
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Strategija koju predstavljamo zajedno sa akcionim planom rezultat je tesne saradnje sa struc¢njacimai
organizacijama sa izuzetnim doprinosom u oblasti zdravlja i zagovaranja, koji su svojim znanjem i
iskustvom doprineli izradi jasnog i odrzivog akcionog plana.

Ovaj plan je voden potrebom za jacanje nasih kapaciteta za zagovaranje i za pomo¢ u reSavanju
klju¢nih pitanja koja uti€u na zdravstvene radnike i usluge uopste.

Verujemo da ce ovaj dokument posluZiti kao izvor inspiracije i smernica svima koji su angaZovani u
ovoj vaZnoj misiji i da ce doprineti ja¢anju uloge medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih
radnika.
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KONTEKST

Komora medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika osnovana je kao nezavisna profesionalna
organizacija, na osnovu Zakona br. 04/L-150 o komorama zdravstvenih radnika, usvojenog 2013. godine. Pune
nadleznosti, kako je predvideno ¢lanovima 9 i 10 ovog zakona, prenesene su na Komoru medicinskih sestara,
babica i drugih zdravstvenih radnika 2017. godine, Sto je Komori omogucilo da preuzme svu odgovornost za
samoorganizaciju i operativni okvir. Uprkos razvoju i jacanju mehanizama koji reguli$u funkcionisanje Komore,
Komora se suocava sa nekoliko izazova koji znacajno uti¢u na njenu efikasnost i adekvatno zastupanje interesa

svojih ¢lanova.

Kosovo je 2021. godine zapocelo proces revizije Zakona o zdravstvu. Medutim, izmena zakona jo$ nije zavrSena.
Nacrt Zakona o zdravstvu, predstavljen u oktobru 2024. godine, ima za cilj centralizaciju trenutnih nadleznosti
svih komora, Sto je jedna od najvecih reformi u zdravstvenom sistemu, omogucavaju¢i samoupravljanje
zdravstvenih radnika putem relevantnih komora, u skladu sa praksama zemalja Evropske unije i Sire. Ovaj nacrt
zakona je u suprotnosti sa evropskim standardima i kao takav se izrazava samo u zemljama poput Belorusije,
Madarske, Turske i Slovacke. KMS treba blisko i intenzivno koordinisati sa drugim komorama kako bi postao
klju¢ni deo diskusije o sadrzaju nacrta zakona.

Kosovo nema zaseban, specifitan zakon isklju¢ivo posve¢en medicinskim sestrama. Umesto toga, praksa
medicinskih sestara regulisana je Sirim Zakonom o zdravlju. OsnaZivanje Komore da se zalaZe i odgovarajuce
angaZuje u procesima oblikovanja politika i poboljSanja postoje¢eg pravnog okvira kljuéno je kako bi se
osiguralo da su zdravstveni radnici zastupljeni i da su njihovi interesi ispunjeni. Postoji hitha potreba da
Komora ojaca svoju ulogu u procesima izrade zakona, posebno da se zaloZi za pocetak procesa izrade Zakona o
medicinskim sestrama, koji ¢e se posebno baviti ulogama, odgovornostima i standardima za medicinske sestre,
te ¢e unaprediti profesionalni okvir za medicinske sestre na Kosovu.

Kosovo trenutno nema sveobuhvatan sistem klasifikacije poslova posebno za zdravstvene radnike, ukljucujuci
medicinske sestre i babice. Opsti postojeci okvir za kategorizaciju uloga unutar zdravstvenog sistema nije u
skladu sa zakonodavstvom EU, kao Sto je Direktiva EU o priznavanju profesionalnih kvalifikacija. Sistem
klasifikacije poslova koji jasno definiSe razlicite uloge u zdravstvu i njihove odgovarajuce kvalifikacije,
odgovornosti i karijerne puteve jo$ nije razvijen. Za zdravstvene radnike, uskladivanje sa zakonodavstvom i
direktivama EU je kljuéno kako bi se osigurala njihova sposobnost rada u zemljama EU, jer oni definiSu
standarde za priznavanje kvalifikacija i nacin na koji se one mogu validirati. Ovaj proces ostaje neophodan za
uskladivanje lokalnih propisa sa standardima EU, olakSavanje mobilnosti i osiguravanje da zdravstveni radnici
sa Kosova mogu efikasno delovati unutar Evropske unije.

Mnogi zdravstveni profili akreditovani od strane Agencije za akreditaciju Kosova ili ste€eni u inostranstvu nisu
priznati od strane Ministarstva zdravlja jer nisu azurirani u Zakonu o zdravlju. Ova neuskladenost dovodi do
izazova za podnosioce zahteva, Sto rezultira preprekama za dobijanje relevantnih radnih licenci i obavljanje
profesije. Kao posledica toga, ponekad KMS odbija zahteve za licenciranje ¢lanstva, $to naglasava potrebu za
hitnim uspostavljanjem koordiniranog mehanizma koji uklju€uje Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i
inovacija, Ministarstvo zdravlja i Agenciju za akreditaciju Kosova, kako bi se resili ovi problemi.
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Komora trenutno nema strukturirane dokaze za dokumentovanje svih ovih novonastalih problema koji uticu na
njene ¢lanove, ograni€enja u trenuthom pravnom okviru i potrebe zdravstvenih radnika, Sto ograni¢ava njenu
sposobnost da informise inicijative za zagovaranje. Dokumentacija ograni¢enja u zakonodavstvu i praksama
zdravstvene zastite i njihovih posledica, zajedno s najboljim praksama koje proizlaze iz drugih zemalja i
specificnim preporukama za poboljSanja, kljutha je za podsticanje inicijativa za zagovaranje. Nadalje,
poboljsanje komunikacionih strategija je od vitalnog znacaja kako bi se osiguralo da relevantne teme budu
prioritet u javnim debatama i politickim agendama.

lako Komora organizuje aktivnosti i komunikacije za svoje €lanove, trenutnom radu nedostaje dubine i
angaZmana. Potrebna je snaznija komunikaciona strategija kako bi se doprlo do partnera, zainteresovanih
strana i Sire javnosti, osiguravajuci da se doprinosi zdravstvenih radnika prepoznaju. Redovne publikacije i
poboljSanje prisustva na druStvenim mreZama i funkcionalnosti veb stranice s multimedijalnim sadrZajem i
interaktivnim funkcijama pomoci ¢e u podizanju svesti i ja¢anju kredibiliteta Komore kao jedinstvenog i
pouzdanog glasa u zdravstvu.

Komora ima mogucnosti da proSiri svoju saradnju s novim vezama, kako s nacionalnim tako i s medunarodnim
organizacijama, kako bi dobila potrebnu podrsku u svojim aktivnostima zagovaranja. Ova partnerstva mogu
olaks$ati razmenu najboljih praksi, poboljSati standarde i potencijalno povecati resurse Komore.

Komora se prvenstveno oslanja na €lanarine i placanja licenci za finansijsku nezavisnost. Medutim, njene
sloZene aktivnosti zahtevaju dodatne resurse kako bi se omogucilo odrZivo i dobro informisano zagovaranje.
Prikupljanje sredstava moze unaprediti ljudske resurse, generisati nove prihode i podrzati implementaciju
programa i aktivnosti uskladenih s mandatom Komore.
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MISIJA KOMORE

Misija Komore medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika je zaStita i predstavljanje
profesionalnih interesa svojih ¢lanova, osiguranje visokih standarda kodeksa etike i medicinske deontologije,
promocija i zaStita aktivnosti zdravstvenih radnika u javnim i privatnim zdravstvenim ustanovama, te
osiguranje kontinuiranog profesionalnog obrazovanja radi pruZanja najkvalitetnijih zdravstvenih usluga i
drugih usluga vezanih za zdravstvenu zastitu u odrZavanju zdravlja stanovnistva.

VIZIJA KOMORE

Vizija Komore medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika je da bude vodeca institucija koja
inspiriSe izvrsnost svojim ¢lanovima, osiguravajuci najviSe standarde nege i gradeci poverenje javnosti kroz
efikasno, efektivno, transparentno i odgovorno upravljanje i pruzanje profesionalnih usluga. Cilj Komore je da
obezbedi profesionalni razvoj i bude pokretacka snaga u unapredenju kvaliteta zdravstvene zastite, zalazuci se
za prava i odgovornosti zdravstvenih radnika i osiguravajuci pruzanje visokokvalitetnih zdravstvenih usluga

svim gradanima.

CIL) STRATEGIJA ZAGOVARANJA

Unaprediti poziciju Komore u uticaju na zakonodavne procese i podizanju javne svesti o ulozi i vaznosti
medicinskih sestara, babica i drugih zdravstvenih radnika, za pruzanje kvalitetne zdravstvene usluge
gradanima.

PORUKE ZAGOVARANJA

¢ Ujedinjene medicinske sestre, snaga promene

e Zajedno za zdravlje, zajedno za promenu

*  Heroji zdravstvene zastite, jaci zajedno

e Zajedno za kvalitetnu zdravstvenu zastitu

e Zajedno za negu pacijenata, zajedno za zdravlje
e Ujedinjeni za negu pacijenata

e Zdravstveni radnici, brinu se o svakom pacijentu
»  Briga za nasu zajednicu, podrska dobrobiti

e Zagovaranje zdravlja, osnazivanje ljudi

e Zajedno za zdraviju populaciju

e  Zdravstvena zastita za sve, jer je zdravlje pravo
¢ Ujedinjeni zdravstveni radnici, zagovornici zdravlja
e Zazdravije zajednice, za zdraviju buduc¢nost

¢ Promocija nege, jacanje Zivota

e Radnici na prvoj liniji, posveceni nezi
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STRATESKI CILJEVI:

Cilj 1: Izgraditi i ojacati kapacitete i veStine Komore za efikasno zagovaranje zastite interesa zdravstvenih
radnika i unapredenje njihove uloge i poloZaja u zdravstvenom sektoru.

Cilj 2: Doprineti poboljSanju i unapredenju pravnog okvira koji uti€e na interese zdravstvenih radnika kroz
povecani uticaj u procesima donosenja odluka i oblikovanja politika.

Cilj 3: Povecati informisanost i edukaciju javnosti o kljuénoj ulozi zdravstvenih radnika i njihovoj vaznosti u
osiguravanju zdravlja i dobrobiti svih gradana.

MAPIRANJE ZAINTERESOVANIH STRANA | PLAN ANGAZOVANJA
ZAINTERESOVANIH STRANA:

U kontekstu zagovarackih napora Komore, mapiranje zainteresovanih strana je veoma vaZan i strateski proces
koji omogucava identifikaciju, analizu i prioritizaciju pojedinaca, grupa i tela koja su usko povezana s ciljevima
strategije zagovaranja i kljuéni su za reSavanje tokom njene implementacije. U razli¢itim fazama
implementacije strategije, ove zainteresovane strane mogu uticati na njene aktivnosti i ciljeve ili biti pod
uticajem njenih aktivnosti i ciljeva. Stoga je paZzljiva kategorizacija zainteresovanih strana na osnovu njihovog
uticaja i interesa u toj oblasti klju€na za procenu uticaja koji mogu imati u razli¢itim fazama implementacije
zagovarackih aktivnosti Komore i kako mogu uticati na postizanje ciljeva strategije.

Razvoj mapiranja zainteresovanih strana pomaZe u boljem razumevanju razli¢itih grupa zainteresovanih
strana i njihovog stava prema ciljevima strategije, kao Sto su grupe pristalica, neutralnih ili protivnickih
zainteresovanih strana. Ovaj proces informiSe o rizicima s kojima se implementacija strategije moze susresti,
razli¢itim strategijama za prevazilaZenje ovih rizika i osiguranje uspeha, kao i porukama koje se mogu razviti za
reSavanje stavova svake grupe, kako bi se pravilno uticalo na oekivane ishode strategije.
Da bi se razvilo inkluzivno i korisno mapiranje zainteresovanih strana, prvi korak je navesti sve potencijalne
zainteresovane strane koje su stalno ili u nekom trenutku relevantne za implementaciju strategije zagovaranja
Komore. Najrelevantnije identifikovane zainteresovane strane, koje je vazno analizirati kako bi se sa svakom od
njih angaZovalo na adekvatan nacin za postizanje ciljeva zagovaranja, su:

- Ministarstvo zdravlja

- Univerzitetski i klini¢ki centar Kosova

- Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija

- Skupstina Kosova

- Clanovi Komore

- Predsednistvo Kosova

- Agencija za akreditaciju Kosova

- Institucija ombudsmana na Kosovu

- Kancelarija premijera

- Organizacije civilnog drustva

- Univerzitet u Pristini

- Mediji

- Donatori

- Zdravstvene obrazovne ustanove na osnovnom, srednjem i tercijarnom nivou

- Stru€na udruZenja

- Regionalni koordinatori
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Drugi korak ovog procesa je analiza i procena moci i interesa svake zainteresovane strane putem mape
zainteresovanih strana, kako bi se utvrdio njihov opsti stav o pitanjima kojima se bavi strategija zagovaranja
Komore i prilagodio angazman sa svakom od njih. Mapiranje zainteresovanih strana je prikaz svake od
navedenih zainteresovanih strana, na osnovu nivoa moci/uticaja koji imaju na klju€na pitanja kojima se
Komora bavi i nivoa interesa/uklju¢enosti u aktivnosti i inicijative Komore. Ova analiza pomaZe Komori da
bolje razume ove zainteresovane strane, njihov uticaj i shodno tome razvije strategiju za upravljanje
zainteresovanim stranama.

Matrica moci/interesa je strateski okvir koji se koristi za kategorizaciju zainteresovanih strana u cetiri
kvadranta na osnovu dva primarna faktora, njihove moci da uti€u na problem i njihovog nivoa interesa za
njegove ishode.

= )
SA Kancelarija
2 Skupstina et MZ
Mediji premijera
Kosova
MONTI
Presednik Ombuds- Agencija za
) é Kosova man Akreditiranje Kosova
s Zdravstvene Clanovi
Donatori Ustanove KMS-a
_ UKCK Strucna
Organizacije udruzenja
civilnog drustva (OCD) o
Univerzitet Regionali
% Koordinatori
= \_ Y,
'
Niski Interes/Ukljucenost Visoki

Mapiranje zainteresovanih strana detaljno objasnjeno gore pruZa klasifikaciju zainteresovanih strana u €etiri
razliita kvadranta koji takode uticu na vrstu odnosa, komunikaciju i u€estalost razmene sa svakom
zainteresovanom stranom:

Visoka moc/veliki interes: Ovi akteri u ovom kvadrantu su klju€ni za napore zagovaranja zbog znacajnog
uticaja koji imaju u kljucnim procesima. Njima treba blisko upravljati i redovno i aktivho angaZovati putem
sastanaka, redovnih brifinga i zajednickih inicijativa, te ih treba smatrati klju€nim akterima za koordinaciju i
podsticanje napora zagovaranja. Kao Sto se moZe videti iz matrice, institucije poput Ministarstva zdravlja,
Ministarstva obrazovanja, Kancelarije premijera ili Agencije za akreditaciju Kosova su klju¢ni akteri zbog svoje
velike moci da odrede prioritete i vode zakonodavne i politicke procese koji su relevantni za rad i delovanje
Komore.
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Visoka mo¢/mali interes: Ove zainteresovane strane imaju veliku mo¢ ili autoritet da uti¢u na procese, ali nisu
direktno zainteresovani za ishode i ciljeve strategije. Treba ih informisati putem periodi¢nih azuriranja i
izveStaja kako bi se osiguralo da su svesni i informisani o relevantnim pitanjima, ali ne kroz intenzivan
angazman. U ovom kvadrantu nalaze se institucije visokog nivoa kao Sto su Kancelarija predsednika Kosova,
Ombudsman, Skupstina ili mediji, jer imaju dovoljno moc¢i da uti€u na procese i da ih guraju, ali moraju skrenuti
paznju na aktivnosti zagovaranja Komore i pridruziti se inicijativama.

Niska moc¢/visok interes: Ovi akteri nemaju direktnu mo¢ donoSenja odluka i uticaj, ali pokazuju veliku
podrsku i interes za cilj Komore. Njihova podrska je vredna za jacanje napora zagovaranja i treba ih angazovati
putem azuriranja, biltena i zajedni¢kih kampanja kako bi ostali ukljuceni i motivisani. Entiteti i tela koja dele isti
interes kao i Komora, ali nemaju mo¢ donoSenja odluka, kao Sto su UKCK, zdravstvene ustanove, ¢lanovi
Komore, univerziteti ili profesionalna udruzenja, deo su ovog kvadranta.

Niska moc/nizak interes: Ove zainteresovane strane imaju ograni¢en uticaj i interes za pitanja koja pokrece
strategija zagovaranja Komore. Medutim, treba ih redovno pratiti i, i dalje je vazno da budu informisane i
povezane, jer mogu biti deo buduce saradnje i uticati na buduce inicijative zagovaranja. Malo je eksternih
subjekata, poput razlicitih donatora ili razli¢itih nevladinih organizacija, koji ne mogu uticati na Zeljenom nivou,
a istovremeno nisu direktno i blisko zainteresovani za teme zagovaranja Komore.

Mapiranje zainteresovanih strana pruza jasan i vizuelan prikaz razli¢itih zainteresovanih strana i njihovih
pozicija, Sto pomaZe u definisanju i dizajniranju strategije angaZzmana za komunikaciju i saradnju sa svakim od
njih.

Poslednji korak ovog procesa je plan angazmana zainteresovanih strana, koji definiSe nivo angaZmana koji ¢e
svaka zainteresovana strana imati tokom implementacije strategije, kao i kako ¢e Komora komunicirati sa
svakom grupom kako bi efikasno implementirala strategiju i pobolj$ala donoSenje odluka.
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PLAN ANGAZOVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA

centar Kosova

Vodec¢i pruzalac
zdravstvenih usluga s
glavnim fokusom na
zdravstvene radnike

Uskladiti ciljeve
zagovaranja Komore s
ciljevima UKCK-a

zajednicke inicijative,
razmenjivati i azurirati
informacije o uticaju

dve nedelje

Zainteresovana Klju¢na uloga Ciljevi Strategije Ucestalost Odgovornost
strana 1 interesi angazovanja angazovanja
Ministarstvo Razvoj politike vezane Osigurati posveéenost i Organizovati redovne Mesecno Odeljenje
zdravlja za zdravlje i standarde angaZman Ministarstva sastanke, dostavljati za zagovaranje
zdravstvene zastite zdravlja u naporima sazetke politike 1
zagovaranja Komore dokumente o stavu,
izvestaje, odrzavati
zajednicke radionice
Univerzitetski klinicki Planirati i1 organizovati Svake Odeljenje

za zagovaranje

inovacija

akreditacije 1
priznavanje
zdravstvenih profila

politika i izjave,
izvestaje, odrzavati
sastanke sa MONTI-
jem i relevantnim
zainteresovanim
stranama (KAA, MZ)

zagovaranja
Ministarstvo Razvoj politika 1 Uspostaviti i razviti Organizovati Kvartalno Odeljenje _
obrazovanja, standarda vezanih za angazman MONTI-ja zajednicke radionice, (svaka 3 za zagovaranje
nauke, tehnologije i | obrazovanje za adekvatan proces predstavljati sazetke meseca)
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Kosovska agencija Osiguranje kvaliteta u Podsticati KAA na Organizovati Kvartalno Odeljenje
za akreditaciju visokogkolskim blizu koordinaciju s zajednic¢ke radionice, (svaka za zagovaranje
ustanovama 1 njihovim Ministarstvom deliti saZetke politika 1 3 meseca)
studijskim programima, zdravlja 1 MONTI- izjave, izvestaje,
ukljucujudéi akreditaciju jem za odgovarajuci odrzavati sastanke sa
1 reakreditaciju proces akreditacije MONTI-jem i
zdravstvenih profila relevantnim
zainteresovanim
stranama (KAA, MZ)
Kancelarija Izvr$no 1 rukovodece Povecati svest 1 Deliti brifinge, Po potrebi Odeljenje .
premijera telo u odredivanju informisati o situaciji, azuriranja politika, Za zagovaranje
prioriteta politika u potrebama i1 brigama ucestvovati na
zemlji zdravstvenih radnika sastancima na visokom
nivou 1 organizovati
konferencije na
nacionalnom nivou
Skupstina Kosova Voditi zakonodavne Angazovati Skupstinu Deliti brifinge 1 novosti, Po potrebi Odeljenje

procese

da se obaveze na
prioritizaciju i uticaj
na zakonodavstvo
vezano za zdravstvo

organizovati sastanke sa
skupstinskim odborima
za specifi¢na pitanja,
odrzavati zajednicke
konferencije 1 okrugle
stolove

za zagovaranje
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bi se podstakle
inicijative zagovaranja

organizovati redovne
sastanke

Predsednistvo Nacionalna liderska Osigurati podrsku Deliti brifinge 1 Po potrebi Odeljenje _
Kosova institucija s uticajem u predsednika da se novosti, organizovati za zagovaranje
drustvu 1 telima koja zaloZi za 1 promovise sastanke s
donose odluke inicijative u zdravstvu predsednikom,
koje usmerava i pozivati na panele,
podrzava Komora koordinisati inicijative
za podizanje svesti
Institucija Nacionalno telo za Angazovati Deliti izvestaje o Po potrebi Odeljenje .
ombudsmana sveukupno zagovaranje Ombudsmana za razli¢itim pitanjima, Za zagovaranje
ljudskih i javnih prava i promovisanje i organizovati zajednicke
odgovornosti unapredenje sastanke, konferencije i
transparentnosti i ucestvovati u zajednickim
odgovornosti u aktivnostima i
zdravstvenom sektoru kampanjama za podizanje
svesti
Clanovi Komore Zastupljenost Aktivno informisati, Redovno razmenjivati Nedeljno Odeljenje _
medicinskih sestara, edukovati 1 aktivno se 1 deliti informacije o za zagovaranje
babica i drugih ukljuciti u diskusiju, najnovijim
zdravstvenih radnika na aktivno ucestvovati 1 desavanjima, redovno
nacionalnom nivou blisko saradivati kako deliti biltene,
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Mediji Povecati javnu svest i Partnerstvo 1 Redovno deliti Mesecno Odeljenje
Siriti informacije ukljucivanje medija u saopstenja za javnost, za komunikacije
vecu paznju posvecenu organizovati /odnose s javnoscéu
pitanjima zdravstvene konferencije za medije
zastite 1 podizanje javne 1 medijske dogadaje,
svesti o ciljevima redovno deliti
zagovaranja Komore kampanje na veb
stranici i drustvenim
mrezama, koordinirati
$ novinarima prisustvo
na TV programu i
radiju
Univerziteti Obrazovanje generacija Povecati saradnju 1 Organizovati Kvartalno Odeljenje '
1 obuka buducih angaZman u cilju zajednicke radionice, za zagovaranje
zdravstvenih radnika profesionalnog razvoja, sprovoditi zajednicke
profilisanja inicijative zagovaranja
zdravstvenih profesija, 1 sastanci sa
razvoja nastavnog zainteresovanim
plana i programa za stranama
zdravstvene radnike
Uskladiti stavove 1 Mesecno Odeljenje

Stru¢na udruzenja

Zagovarati stru¢njake u
oblasti zdravstvene
zastite

napore za medusobnu
podrsku i zagovaranje

Organizovati zajednicke
kampanje za podizanje
svesti, redovno se sastajati
1 razmenjivati informacije
0 novostima radi
medusobnog
obavestavanja,
organizovanja zajednickih
inicijativa zagovaranja

za zagovaranje
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poduprle akcije
zagovaranja

probleme s terena i
prikupili podaci za
zagovaranje

Donatori Pruziti finansijsku Angazovati se kako bi Pisati predloge za Po potrebi Odeljenje za
podrsku razlic¢itim se obezbedilo grantove, deliti zagovaranje/
organizacijama, finansiranje 1 podrSka izvestaje 1 stavove, prikupljanje
institucijama i Za programe traziti sastanke s sredstava
inicijativama zagovaranja Komore donatorima kako bi se

dobila bolja
finansijska podrska

Organizacije Povecati svest Uspostaviti saradnju, Organizovati Mesecno Odeljenje

civilnog drustva zajednice, angazman i izgraditi koalicije 1 jaka zajednicke kampanje za zagovaranje
podrsku inicijativama u partnerstva za uticajne podizanja svesti,
zdravstvu inicijative zagovaranja zajednicke izjave,

ucestvovati u
zajednickim

inicijativama
zagovaranja i
sastancima sa

Regionalni Ponuditi podrsku za Zalagati se za Redovno razmenjivati Mesecno Odeljenje .

koordinatori za profesionalno angazman u jacanju 1 deliti novosti, Za zagovaranje

profesionalni osposobljavanje i razvoj napora medu ¢lanovima organizovati sastanke

razvoj zdravstvenih radnika Komore kako bi se kako bi se generisali
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Zdravstvene
obrazovne ustanove
na osnovnom,
srednjoskolskom 1
tercijarnom nivou

Osigurati profesionalni
razvoj i obuku buduéih
zdravstvenih radnika

Ukljuciti se 1
angazovati u
inicijativama
zagovaranja vezanim za
nastavni plan i program
1 profesionalni razvoj
zdravstvenih radnika

Deliti 1 razmenjivati
informacije o srodnim
pitanjima od
zajednickog interesa,
organizovati radionice
s drugim partnerima,
ukljuciti se u
zajednicke akcije
zagovaranja

Mesecno

Odeljenje za
zagovaranje/
Prikupljanje
sredstava
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AUDITORIJUM

Primarno i sekundarni auditorijum su klju€ni za uticaj strategije zagovaranja i postizanje njenih ciljeva. Tokom
implementacije strategije, komunikacija i poruke trebaju biti prilagodene specificnoj meti, kako bi bile
efikasnije i privukle paZnju. Kada su poruke uskladene sa onim Sto zanima odredeni auditorijum, nivo
angazmana znacajno raste. Stoga je bitno identifikovati primarni i sekundarni auditorijum, kao i osmisliti
specifican komunikacioni plan koji je usmeren na specificne segmente auditorijuma i izraden je u skladu sa
njihovim potrebama. Primarni i sekundarni auditorijum su podjednako vazni.

Primarni auditorijum ukljucuje donosioce odluka koji imaju ovlas¢enje i mo¢ da donesu promene politika ili

osiguraju njihovu implementaciju, dok sekundarni auditorijum cine ljudi, institucije ili organizacije koje mogu
uticati na primarni auditorijum.

Primary audience
- Ministarstvo zdravlja, koje je direktno odgovorno za politike i usluge javnog zdravstva.
- Univerzitetski i klinicki centar Kosova, kao glavha medicinska ustanova u zemlji.
- Kancelarija premijera, koja je centralni organ za kreiranje nacionalnih politika.

- Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija, koje nadgleda obrazovne politike koje uti¢u na
zdravstveno obrazovanje.

- Skupstina Kosova, koja je zakonodavno telo odgovorno za usvajanje zakona.

- Agencija za akreditaciju Kosova koja osigurava kvalitet u obrazovnom i zdravstvenom sektoru, u skladu
sa standardima.

Sekundarni auditorijum
- Institucija ombudsmana na Kosovu, kao telo koje se fokusira na ljudska prava i odgovornost.
- Predsednistvo Kosova, kao izvrSno rukovodece telo koje utice na politike.
- Maediji, kao nezamenjivo telo za povecanje uticaja, pojacavanje poruka zagovaranja i podizanje javne
svesti.

- Univerzitet u Pristini kao primarna obrazovna institucija, koja mozZe delovati kao vaZzna podrska u
zagovaranju.

- Profesionalna udruzenja koja predstavljaju razli¢ite profesije, kao klju¢ni partneri za uspostavljanje
partnerstava i koalicija.

- Organizacije koje dele istu misiju koje mogu pruZziti podrsku razli¢itim inicijativama zagovaranja kako bi
se podstakli procesi donoSenja odluka.

- Donatori kao glavha meta za osiguranje finansijske podrSke inicijativama zagovaranja, ¢ime se
osigurava odrZivost i doslednost aktivnosti zagovaranja.

- Clanovi Komore, koji su zdravstveni radnici uklju€eni u negu pacijenata i mogu delovati od klju¢ne
vaznosti za osnaZivanje aktivnosti zagovaranja Komore.

- Regionalni koordinatori za profesionalni razvoj koji olakSavaju obuku i razvoj, koji mogu osigurati
neposredan protok informacija izmedu struénjaka iz te oblasti i tela Komore.

- Zdravstvene obrazovne ustanove (osnovne, srednje, tercijarne), kao klju¢na tela za razvoj strucnjaka,
prvenstveno uklju¢enih uimplementaciju.
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Komunikacioni plan

Komunikacija prema specificnom auditorijumu, kako je gore definisano, klju€éna je kako bi se osiguralo da je poruka dosegnuta i da je specifican auditorijum ispravno
percipira. SadrZaj poruke je vrlo vazan, ali i drugi neverbalni faktori su od iste vaznosti: ideja koju poruka prenosi, nacin na koji se prenosi, njen kredibilitet i vreme kada se
deli.

Odabir najprikladnijih metoda i tehnika za komunikaciju sa specificnim auditorijumom/zainteresovanim stranama omogucava njihovo ispravno razumevanje problema
zagovaranja, povecava njihov nivo informisanosti o dotiénom problemu i povecava Sanse za njihov angazman i podrsku problemu od interesa. Da bi se pravilno
komuniciralo i stekao angaZzman i podrska publike, vazno je imati na umu sledece korake kako bi se privukla njihova paznja na odredenu temu:

Informisati Konsultovati Ukljuéiti Saradivati Osnaziti
Komunikacioni | Informisati/obrazovati Prikupiti vise Direktan rad Udruziti se sa Ojacati auditorijum
metod publiku u jednosmernoj | informacija i povratnih |sa auditorijumom auditorijumom u razvoju | o odredenim

komunikaciji, bez poziva
na odgovor.

informacija od
auditorijuma kako bi se
donosile informisane

tokom celog procesa
kako bi se osiguralo da
se problemi 1

zajednickih odluka
dogovorenih uz
obostrano dogovorene

pitanjima u svrhu
donosenja odluka.
Oni su

odluke. Ogranic¢ena zabrinutost dogovore. Dvosmerna ili | opremljeni da
dvosmerna razumeju i viSesmerna komunikacija | doprinesu
komunikacija, uzmu u obzir; s pregovorima i postizanju
postavljanje pitanja, Dvosmerna ili donosenjem odluka s obe | ishoda.
auditorijum, davanje viSesmerna strane; Auditorijum
odgovora. komunikacija. saraduje kako bi delovao.

Informativni listovi, veb | Ankete, fokus grupe, Forumi, paneli za Tematske grupe, Integracija

stranica, bilteni, direktna
pisma, izvestaji,
praéenje, govori,
konferencije, javne
prezentacije, saopStenja
za javnost.

okrugli stolovi,
sastanci, radionice,
diskusije.

diskusije, konsultativni
odbori, radionice,
participativni procesi
donoSenja odluka.

zajednicki projekti,
inicijative ili kampanje,
uspostavljanje
partnerstava.

zainteresovanih strana
u razlicita tela Komore
s ciljem povecanja
uticaja zagovaranja i
osiguranja njihove
predanosti delovanju.
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GLAVNI RIZICI VEZANI ZA IMPLEMENTACIJU STRATEGIJE | PLAN UBLAZAVANJA:

Implementacija ove strategije zagovaranja mozZe se suotiti s potencijalnim rizicima koji mogu ometati ili
odgoditi aktivnosti i postizanje predvidenih ciljeva. Stoga je potrebno predvideti potencijalne izazove koji se
mogu pojaviti i osmisliti plan ublaZavanja kako bi se izbegle i prevladale ove prepreke.

1. Nedostatak ili niska angazovanost zainteresovanih strana

Rizik: Nedovoljna saradnja s kljuénim zainteresovanim stranama Sto moZe dovesti do neefikasnih napora
zagovaranja.

Plan ublazavanja: Razvoj plana angaZzmana zainteresovanih strana koji ukljuc¢uje redovne konsultacije,
mehanizme povratnih informacija i aktivnosti izgradnje partnerstva s relevantnim organizacijama i
kreatorima politika.

2. Otpor zainteresovanih strana

Rizik: Zainteresovane strane, ukljucujuci vladine sluzbenike, mogu se odupreti predloZenim promenama u
zakonodavstvu ili politikama.

Plan ublazavanja: Priprema argumenata i stavova zasnovanih na dokazima koji pokazuju koristi od
predlozenih promena. Uklju€ivanje u kontinuirani dijalog i pregovore radi reSavanja zabrinutosti i
postizanja sporazuma.

3. Nerazumevanije ciljeva zagovaranja

Rizik: PogreSna komunikacija koja moZe uzrokovati nedostatak pravilnog razumevanja ciljeva zagovaranja
i nedostatak podrske inicijativama zagovaranja.

Plan ublaZavanja: Implementirati snaznu komunikacionu strategiju koja jasno artikuliSe misiju, ciljeve i
koristi od napora zagovaranja. Koristiti razli¢ite platforme, uklju€ujuci druStvene medije, biltene i dogadaje
u zajednici, za efikasno Sirenje informacija.

4. Nedovoljno finansiranja i resursa
Rizik: Ograni¢ena finansijska sredstva mogla bi ometati sprovodenje aktivnosti zagovaranja.

Plan ublazavanja: Kreirati diverzifikovanu strategiju finansiranja koja ukljucuje €lanarine, grantove i
partnerstva s nevladinim organizacijama i privatnim sektorom. Sprovoditi redovne kampanje prikupljanja
sredstava i istraziti alternativne izvore finansiranja.

5. Nedovoljan interni kapacitet

Rizik: Komora mozda nema potrebne vestine ili stru¢nost za efikasno sprovodenje svoje strategije
zagovaranja.

Plan ublazavanja: Ukljuciti se u aktivnosti izgradnje kapaciteta za osoblje i ¢lanove. Obezbediti obuku o
tehnikama zagovaranja, komunikacionim vestinama i analizi politika kako bi se povecala efikasnost.

6. Changes in the healthcare environment

Rizik: Brze promene u zdravstvenom okruZenju mogu uticati na zastarevanje ciljeva ili aktivnosti
zagovaranja.

Plan ublazavanja: Kontinuirano pratiti zdravstveno okruZenje, pratiti najnovija deSavanja i shodno tome
prilagodavati strategiju zagovaranja.
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CILJEVI, OCEKIVANI REZULTATI | AKTIVNOSTI STRATEGIJE ZAGOVARANJA
KOMORE:

CILJ 1: Izgraditi i ojacati kapacitete i veStine Komore za efikasno zagovaranje zastite interesa zdravstvenih
radnika i unapredenje njihove uloge i poloZaja u zdravstvenom sektoru.

Ocekivani rezultati:

Ocekivani rezultat 1: Pove¢ane su kompetencije i samopouzdanje Komore u aktivhostima zagovaranja, kako
bi se uticalo na politike korisne za zdravstvene radnike.

Ocekivani rezultat 2: PoboljSan je angazman Komore i njenih ¢lanova u naporima zagovaranja, kako bi se
povecao nivo uéesca u procesima kreiranja politika.

Aktivnosti:

Aktivnost 1: Razviti i distribuirati svim ¢lanovima jedan sveobuhvatni priru¢nik za izgradnju kapaciteta o
zagovaranju i komunikaciji.

Aktivnost 2: Organizovati Cetiri informativna vebinara o priru¢niku za izgradnju kapaciteta za vestine
zagovaranja i komunikacije, prilagodena potrebama profila zastupljenih u Komore.

Aktivnost 3: Razviti jednu Komunikacionu strategiju za poboljSanje efikasne komunikacije poruka
zagovaranja prema zainteresovanim stranama i Siroj publici.

Aktivnost 4: Organizovati 3 specijalizovane dvodnevne radionice za koordinatore svakog profila kako bi se
ojacale njihove liderske i zagovaracke sposobnosti.

Aktivnost 5: Razviti sveobuhvatnu strategiju prikupljanja sredstava kako bi se diverzifikovali finansijski
resursi i poboljSala odrZivost ka efikasnom zagovaranju.

Aktivnost 6: Sprovesti jednu dvodnevnu obuku za Komoru kako bi se unapredili kapaciteti i vestine
prikupljanja sredstava.

Aktivnost 7: Razviti i implementirati prirucnik za mentorstvo koji spaja iskusne zagovornike sa manje
iskusnim ¢lanovima, fokusirajuéi se na izgradnju samopouzdanja i deljenje najboljih praksi.

Aktivnost 8: Organizovati dve studijske posete svake godine organizacijama, mreZzama ili regijama sa
uspesSnim modelima zagovaranja, kako bi se dobile najbolje prakse o efikasnim strategijama i pristupima.

Aktivnost 9: Organizovati dva foruma ili okrugla stola svake godine, gde ¢lanovi mogu dati doprinos o
pitanjima politike, podeliti svoja zapaZanja i saradivati na akcijama zagovaranja.

Aktivnost 10: Razviti i implementirati strukturirani mehanizam povratnih informacija (godisnja anketa)
kako bi se prikupili doprinosi ¢lanova o inicijativama zagovaranja i identifikovale dalje potrebe ili problemi
za koje se treba zalagati.

CILJ 2: Doprineti pobolj$anju i unapredenju pravnog okvira koji utice na interese zdravstvenih radnika kroz
povecani uticaj u procesima donosenja odluka i oblikovanja politika.

Ocekivani rezultati:

Ocekivani rezultatl: Uloga Komore u procesima donoSenja odluka je ojacana, kako bi se unapredio i
poboljSao pravni okvir koji pozitivho utice na zdravstvene radnike.

Ocekivani rezultat2: Odnosi s klju¢nim zainteresovanim stranama su poboljSani kako bi se olakSao
kontinuirani dijalog i uticaj na politiku zdravstvene zastite.
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Aktivnosti:

Aktivnost 1: Izrada saZetaka politika i dokumenata o stavu kako bi se predstavio i podelio stav Komore u
vezi sa Zakonom o zdravstvu i novim Zakonom o medicinskim sestrama i drugim pitanjima.

Aktivnost 2: Razvoj i objavljivanje godiSnjih izveStaja o pracenju koji analiziraju pravni pejzaz koji uti¢e na
zdravstvene radnike, isti€uci oblasti za poboljSanje i preporuke za promene politika.

Aktivnost 3: Organizovanje sastanaka i okruglih stolova za diskusiju sa MZ i MONTI kako bi se reSila
neslaganja u akreditaciji novih profila zdravstvenih radnika i osiguralo da su oni priznati u pravhom okviru.

Aktivnost 4: Razvoj i pokretanje kampanje podizanja svesti koja se zalaZe za uspostavljanje novog
specifitnog zakona o medicinskim sestrama, uklju€ujuci prikupljanje podrske od ¢lanova i zainteresovanih
strana za izgradnju mreZe za ovu inicijativu.

Aktivnost 5: Organizovanje dva okrugla stola svake godine sa kreatorima politika na centralnom i lokalnom
nivou, kako bi se razgovaralo o relevantnim pitanjima zdravstvene zastite, ukljucujuci Zakon o zdravstvu,
novi Zakon o medicinskim sestrama i uskladivanje klasifikacija radnih mesta sa direktivama EU.

Aktivnost 6: Uspostavljanje redovnih komunikacionih kanala (bilteni, aZuriranja) kako bi se zainteresovane
strane obavesStavale o aktivnostima Komore, napretku u naporima zagovaranja i novim pravnim pitanjima
koja uticu na zdravstvene radnike.

CILJ 3: Povecati informisanost i edukaciju javnosti o klju€noj ulozi zdravstvenih radnika i njihovoj vaznosti u
osiguravanju zdravlja i dobrobiti svih gradana.

Ocekivani rezultati:

Ocekivani rezultat 1: Javna svest i razumevanje uloge zdravstvenih radnika su poboljSani, kako bi se
promovisao njihov doprinos zdravlju i dobrobiti gradana.

Ocekivani rezultat 2: Povecana je medijska aktivnost i promocija vaznosti zdravstvenih radnika, kako bi se
poboljSala percepcija i stav javnosti prema zdravstvenim radnicima.

Aktivnosti:

Aktivnost 1: Organizovati i sprovesti godiSnju kampanju podizanja svesti i informisanja o doprinosu
zdravstvenih radnika, ukljucujuci infografike, videozapise i svedocanstva koja prikazuju ulogu zdravstvenih
radnika.

Aktivnost 2: Organizovati kampanje na druStvenim mrezama povodom medunarodnih dana obeleZavanja
zdravstvenih radnika, kako bi se informisala i edukovala Sira javnost o njihovom znacaju, uklju€ujuciizradu i
distribuciju broSura i letaka koji objasSnjavaju uloge zdravstvenih radnika i deljenje online postera s
poznatim licnostima koje se pridruZuju kampanjama na drustvenim mreZama.

Aktivnost 3: ProSiriti nacionalnu i medunarodnu saradnju Komore s relevantnim telima na nacionalnom i
medunarodnom nivou, putem memoranduma o razumevanju ili sporazuma, kako bi se iskoristio uticaj
zajednickih akcija i inicijativa.

Aktivnost 4: Obogatiti i unaprediti veb stranicu Komore novim komponentama i materijalima, olakS$ati
efektivniju i efikasniju komunikaciju s ¢lanovima, zainteresovanim stranama i Sirom publikom.

Aktivnost 5: Uspostaviti i razviti namenski podcast unutar Komore koji okuplja donosioce odluka,
strucnjake, klju¢ne zainteresovane strane, pacijente itd., kako bi se podelile vesti, pri¢e o uspehu i inicijative
koje je preduzela Komora.
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Aktivnost 6: Izraditi i distribuirati najmanje tri saopsStenja za javnost godiSnje za medijsku pokrivenost,
istiCuci vaznost zdravstvenih radnika i druga relevantna pitanja za Komoru.

Aktivnost 7: Organizovati najmanje tri konferencije za novinare godiSnje kako bi se najavile i podelile
inicijative ili stavovi Komore o specifiénim pitanjima koja uti¢u na ¢lanove.

Aktivnost 8: Povecati doseg javnosti i medijsko spominjanje aktivnosti Komore, sa 500 hiljada online
dosega i najmanje 100 medijskih spominjanja godi$nje, o aktivhostima i kampanjama Komore.
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PLAN SPROVODENJA STRATEGIJE

Cilj 1:Izgradnjairazvoj kapaciteta i sposobnosti KMSK-a za efikasno zalaganje zaStite interesa zdravstvenih radnika i unapredenje njihove
uloge u sektoru zdravstvene nege.

Trenutno | Cilj Alati za Odgovo- | Budzet
Ocekivani Aktivnosti Pokazatelji | stanje (decembar verifikaciju | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | ran
rezultati (Januar 2029)
2025)
Aktivnost 1: Izrada i Broj 0 priru¢nika| 1 priru¢nik | Dokument
distribucija svim izradenih rirucnika | X
] izra p

¢lanovima sveo- priru¢nika

buhvatnog priru¢nika o

zakonodavstvu, norma-

tivnim aktima i Kodeksu
OR1: etike KMSK-a.
Zagovaracke | Aktivnost 2: Broj 0 odrzanih |Najmanje 3
aktivnosti Organizovanje najmanje | odrzanih radionica  |dvodnevne )
KMSK-a su se | tri specificne dvodnevne | radionica radionice P 0zLY,
povecale, kako |radionice za dnevni red,
bi se uticalo na | koordinatore svakog spisak X X
politike vazne | profila, kako bi se Broj 0 utesnika |Najmanje | ucesnika,
za zdravstvene | ojacale njihove vestine uesnika 90 utesnika | fotografije,
radnike rukovodenja i

zagovaranja.

Aktivnost 3: Izrada

sveobuhvatnog plana za

identifikaciju partnera Broj 1 sveobu- Dokumenat

za sargd_nju radi dalj.eg izradenih Oplanova |hyatni plan sa svepbu—

razvoja i unapredenja planova hvatnim X

kapaciteta KMSK-a.

planom
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OR 2:
Angazovanje
KMSK-a i
njenih ¢lanova
U naporima za
zagovaranje je
povecano, radi
povecanja
nivoa ucesca i
uticaja u
procesima
kreiranja
politika.

Aktivnost 4: Broj 0 studijskih | Najmanje 5
Organizovanje najmanje | studijskih poseta studijskih
jedne studijske posete | poseta poseta
svake godine, Broj 0 udesnika | Najmanje |FOZIV>
?rfrggzrzr?:lijl?rrzagjionima utesnika u 30 ugesnika ;lnevm Irie'd,
sa uspesnim modelima studijskim | u ot.oglza 1
zagovaranja, kako bi se posetama studijskim | *P82 ik
upoznale sa najboljim posetama glclfrslreu >
pg(ksarpa uvezisa | Broj 0 steCenih | Najmanje |isprave,
elikasnim strategijama i zajednickih/ | praksi 20 steCenih |izvestaji o
pristupima. steCenih praksi
praksi
Aktivnost 5: Broj 0 okruglih Najmanje | Poziv,
Organizovanje okruglih | okruglih stolova 10 okruglih | dnevni red,
stolova svake godine, stolova stolova fotografije,
gde ¢lanovi mogu ] : ) ; spisak
ponuditi podatke radi Broj 0 proizvoda|Najmanje ucesnika,
vodenja napred sastavljenih 10 izradeni
politickih pitanja, izvestaja/izj proizvoda | 4olumenti
ava

podeliti svoje znanje 1
saradivati na
zagovarackim radnjama.
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Cilj 2: Davanje doprinosa pobolj$anju i unapredenju pravnog okvira koji uti¢e na interese zdravstvenih radnika, kroz povecanje uticaja u
procesima donoSenja odluka i kreiranja politika.

Trenutno | Cilj Alati za Odgovo- Budzet
Ocekivani Aktivnosti Pokazatelji | stanje (decembar | verifikaciju | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | ran
rezultati (januar 2029)
2025)
Aktivnost 1: Priprema | Broj 0 saZetaka |Najmanje | Dokumenti
OR 1: Uloga |politickih saZetaka i sazetaka politika 10 sazetaka | sazecima X X X X X
KMSK-au  |dokumenta o stavovima | politika i politika | politika
procesima radi iznoSenja stava dokumenata
donogenja KMSK-a o Zakonu o o stavovima
odluka je zdravstvu, Zakonu o
povedana, radi | medicinskim sestrama i Opismao |Najmanje | Dokumenti
unapredenja i | drugim zakonodavnim stavovima |10 pisama | o pismima
poboljsanja procesima koji mogu o o
pravnog okvira | biti pokrenuti. stavovima | stavovima
koji uti¢e na
zdraystvene Aktivnost 2: Izrada i Broj 0 Najmanje 4 | Dokumenti
radnike. objavljivanje godi$njih | godi3njih monitoring |izveStajao | o X X X % %
izveStaja o pracenju koji | izvestajao | reports praéenju izvestajima
analiziraju pravni pejzaZ | praéenju pracenja

koji uti¢e na
zdravstvene radnike,
isticuci oblasti za
poboljsanje i preporuke
za promene politika.
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EU i druga.

Aktivnost 3: Broj 0 6 sastanaka | Poziv,
Orlfa/mlfovalr'lﬂle sa?ta- okruglih sastanaka/ | /okruglih dnevni red,
naka/okruglih stolova za | o1y okruglih stolova fotografije,
diskusiju sa MZ, .
MONTIL. i Kosovskom | Sastanaka stolova spisak
agencijom za akre- pcesmkg,
ditaciju radi reSavanja Broi 0 30 . izradeni -
neslaganja u akreditaciji | > _ | anga- angazo- | dokumenti i
novih profila zdrav- angaZovanih | Zovanih vanih izvestaji
stvenih radnika i osigu- zainteres- zainteres- zainteres-
ravanja da su oni priz- | ovanih ovanih ovanih
nati u pravnom okviru. | strana strana strana
Aktivnost 4: Razvijanje |Broj 0 kampanja | 1 kampanja | Fotografije,
i pokretanje kampanje | kampanja za |za za posteri,
za podizanje svesti 0 podizanje  |podizanje |podizanje | saopstenja
donqsgtnju.Zakona Y svesti 0 svesti 0 svesti 0 za medije
medlcmsklm.sest'rama, Zakonu o Zakonu o | Zakonu o
kako bi se prikupila C S .
o« . medicinskim | medicinski | medicin-
podrska Clanova i .
zainteresovanih strana | SESrama m sestrama | skim
za ovu inicijativu. sestrama
OR 2: Odnosi | Aktivnost 5: Broj 0 okruglih | Najmanje 5
sa kljué¢nim Organizovanje najmanje | okruglih stolova okruglih Poziv,
zainteresovani Jed111<0g Olémglog stola | stolova stolova dnevni red,
m stranama su ls(va ¢ godine ?'at'k ) - fotografije,
se poboljsali, reatorima politike na | Broj 0 kreatora | Najmanje | spisak
i 5 o centralnom i lokalnom | yreatora politika 50 kreatora | ygesnika
laks nivou radi diskusije o politika politika C
OlaX%a0 | pitanjima zdravstvene 1zvestal,
159“{1““@:}1 .| zastite, ukljucujuci izjave sa
ljalog 1utica) | 7akon o zdravstvu : . preporu-
gc N Bro 0 zagovara- | Najmanje
na politike Zakon o medicinskim 7a g) varanih | nih £ 20Jza 0’1} ar- kama
vezane za sestrama, uskladivanje g zag
zdravstvenu | klasifikacija radnih preporuka | preporuka | anih
zastitu. mesta sa direktivama preporuka
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Cilj 3: Povecanje svesti Sire javnosti o klju¢noj ulozi zdravstvenih radnika i njihovom znacaju u obezbedivanju zdravlja i blagostanja svih

gradana.
Trenutno | Cilj Alati za Odgovo- | Budzet
Ocekivani Aktivnosti Pokazatelji | stanje (decembar | verifikaciju | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | ran
rezultati (januar 2029)
2025)
Aktivnost 1: Broj 0 kampanja | Najmanje 5 | Spisak
Organizovanje kampanja za |za podizanje| kampanja za| uCesnika,
kampanja za podizanje | podizanje svesti/infor- | podizanje | fotografije, X X X X X
svesFi i informisanje 0 | svesti/infor |misanje svesti/infor- | posteri,
ulozi KMSK-a u misanje misanje obavestenja/
poboljsanju kvaliteta saopstenja
OR1: zdravstvenih usluga, za §tampu
Podizanje postovanju Etickog
javne svestii | kodeksa, poStovanju
razumevanje | osnovnih ljudskih prava
uloge i prava i odgovornosti
zdravstvenih | gradana u zdravstvenom
radnika suse | sistemu.
povecali, kako
bi se
promovisao Aktivnost 2: Broj 0 kampanja | Najmanje | Fotografije,
njihov Organizovanje kampanja na |na 100 posteri,
doprinos kampanja na drustvenim | drustvenim | drustvenim | kampanja na| brosure, X X X X X
zdravlju i mreZama, medu- mreZama mrezama drustvenim | leci,
blagostanju narodnim danima mrezama | saopStenja
gradana. obelezenih za zdrav- za §tampu,
stvene radnike kako bi spisak
se §ira javnost informi- medunarodn
sala i edukovala o ih dana ko
njihovom znacaju, 1h dana koje
ukljucujudi distribuciju treba
obeleziti

broSura, letaka i distri-
buciju onlajn postera na
drustvenim mrezama.
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Aktivnost 3: Broj 0 potpisanih | Najmanje 8 | Dokumenti
Prosirivanje saradnje potpisanih  |[MoR-ova |potpisanih | o MoR-
KMSK-a sa relevantnim | MoR-ova MoR-ova | ovima,
telima na nacionalnom i spisak novih
medunarodnom nivou, partnera
putem memoranduma o

razumevanju ili Broj 0 Najmanje | Izvestaji,
sporazuma, kako bi se | zajednickih |zajednickih |15 dokumenti o
poyec'ap uticaj inicijativa inicijativa | zajednickih | zajednickim
zajednickih radnji i za inicijativa | inicijati-
inicyjatival. zagovaranje vama
Aktivnost 4: Broj novih |0 novih Najmanje 5 | Izvestaji,
Obogacivanje i karakteristik |karakter- novih snimci
unapredenje internet a ukljudenih |istika karakter- ckrana za
stranice KMSK-a u internet istika nove

novim komponentama i | gtranicu karakteristik
materijalima, radi e (ankete,
olakSavanja efikasnije i video
delotvornije prostori),
komunikacije sa spisak
¢lanovima, karakter-
zainteresovanim istika, %
stranama i Sirom povecanja
publikom?. angazovanja

! In implementation of strategic objective 5, specific objective 5.3 of the Institutional Strategy for the Chamber of Nurses, Midwives and other Health Professionals.

2 In implementation of strategic objective 5, specific objective 5.3 of the Institutional Strategy for the Chamber of Nurses, Midwives and other Health Professionals.
® In implementation of strategic objective 5, specific objective 5.3 of the Institutional Strategy for the Chamber of Nurses, Midwives and other Health Professionals.
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MATRICA GODISNJEG MONITORINGA

CILJ: Unaprediti poziciju Komore u uticaju na zakonodavne procese i podizanju javne svesti o ulozi i vaznosti medicinskih sestara, babica i

drugih zdravstvenih radnika, za pruzanje kvalitetne zdravstvene usluge gradanima.

Cilj 1: Izgraditi i ojacati kapacitete
i veStine Komore za efikasno
zagovaranje zaStite interesa
zdravstvenih radnika i
unapredenje njihove uloge i
polozaja u zdravstvenom sektoru.

Indikator

Sredstva
verifikacije

Jedinica

Osnovna
vrednost

cilj

6 meseci |(Godina 1

Ucestalost
izveSta-
vanja

Ocekivani rezultat 1: Poveéane su
kompetencije i samopouzdanje
Komore u aktivnostima zagovaranja,
kako bi se uticalo na politike korisne
za zdravstvene radnike.

Procenat ¢lanova Komore sa
poboljsanim vestinama
zagovaranja kroz evaluaciju
pre i poslije obuke

Ankete za procenu
njihovih vestina
pre i posle obuke

%

0%

70%

Godisnje

AKktivnost 1: Razviti 1 distribuirati
svim ¢lanovima jedan sveobuhvatni
priru¢nik o zakonodavstvu,
normativnim aktima 1 Etickom
kodeksu Komore.

Broj distribuiranih
priru¢nika

Lista distribucije

Priru¢nik

Nakon 6
meseci

Aktivnost 2: Organizovati tri
specijalizovane dvodnevne radionice
za koordinatore svakog profila kako bi
se ojacale njihove liderske 1
zagovaracke sposobnosti.

Broj odrzanih radionica

Pozivnica, dnevni
red, izvestaji,

Radionica

Godisnje

Broj obucenih koordinatora

Spiskovi ucesnika

Koordinator

60
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pitanjima politike, podeliti svoja
zapazanja i saradivati na akcijama
zagovaranja.

Ocekivani rezultat 2: Poboljsan je Broj predstavnika Komore Dokument s Predstavnik 0 15 Godisnje
angazman Komore i njegovih ¢lanova u koji ucestvuju u dokazima o u¢eS¢u |Komore
naporima zagovaranja, kako bi se konsultacijama, diskusijama | Komore u
povecao nivo ucescéa u procesima ili sastancima s kreatorima dogadajima.
kreiranja politika. politika
Aktivnost 4: Organizovati barem Broj organizovanih Pozivnica, dnevni  |Studijska 0 1 Godisnje
jednu studijsku posetu svake godine studijskih poseta red, fotografija, putnjposeta
organizacijama, mrezama ili regijama dokumenti
sa uspeSnim modelima zagovaranja, Broj ¢lanova Komore koji su | Spisak ucesnika Ucesnik 0 6
kako bi se stekle najbolje prakse o ucestvovali u poseti
efikasnim strategijama i pristupima.

Broj najboljih praksi Izvestaj o studijskoj | Najbolja praksa | 0 4

steCenih tokom posete poseti sa primerima

najbolje prakse.

Aktivnost 5: Organizovati forume ili | Broj odrzanih okruglih Forum ili okrugli  |Forum ili 0 2 Godisnje
okrugle stolove svake godine gde stolova sto okrugli sto
¢lanovi mogu dati doprinos o : : : : - 0 30

Broj ucesnika Spisak ucesnika Clan

Broj preporuka politika iz
diskusija

Razvijeni
dokumenti

Preporuka za
politiku

(]

(3]
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Cilj 2: Doprineti poboljSanju i Indikator Sredstva Jedinica Osnovna Cilj Ucestalost
unapredenju pravnog okvira koji verifikacije vrednost izvesta-
utice na interese zdravstvenih vanja
radnika kroz povecani uticaj u 6 meseci (Godina 1

procesima donoSenja odluka i
oblikovanja politika.

Ocekivani rezultat 1: Uloga Komore | Broj preporuka Komore koje | Zakonski Ukljucene 0 3 Godisnje
u procesima dono$enja odluka je su ukljucene u pravni okvir | dokumenti ili preporuke
ojacana, kako bi se unapredio i zakonodavni
poboljsao pravni okvir koji pozitivno predlozi u koje je
uti¢e na zdravstvene radnike. ukljucen predlog
Komore
Aktivnost 1: [zraditi saZetke politika i | Broj sazetaka politika Dokument saZetaka |Kratki sazetak | 0 2 Godisnje
dokumente o stavu kako bi se politike politike

predstavio i podelio stav Komore o
Zakonu o zdravstvu, Zakonu o medi-

.. : . i 0 2
cinskim sestrama i drugim zakono- Broj dokumenata o stavu Dokument o stavu Dtokument 0
davnim procesima koji bi mogli biti stavil
pokrenuti.
Aktivnost 2: Razvijati i objavljivati Broj godi$njih izvestaja o Dokument izvestaja | Izvestaj o 0 1 Godisnje
godis$nje izvestaje o pracenju koji pracenju 0 monitoringu monitoringu

analiziraju pravni okvir koji utie na
zdravstvene radnike, isti¢uci podrucja
za poboljsanje/preporuke za promene
politika.




Matrica Godisnjeg Monitoringa KMSK-a, 2025 — 2029

Aktivnost 3: Organizovati Broj okruglih Pozivnica, dnevni | Okrugli sto 2 Godisnje
sastanke/okrugle stolove za diskusiju | stolova/sastanaka red, fotografije,

sa MZ i MONTI kako bi se resila izvestaji

neslaganja u akredltaqul r,IOVIh profila Broj ukljucenih Spisak ucesnika Zainteresovana 20

zdr'avs'tven}h radnika i 0s1ggra10 dasu | .. icresovanih strana strana

oni priznati u pravnom okviru.

Oc¢ekivani rezultat 2: Odnosi sa Ucestalost konsultacija ili Pozivi Komori za Diskusija, 10 Godisnje
klju¢nim zainteresovanim stranama su | ukljucivanja Komore u prisustvovanje sastanak

poboljsani kako bi se olak$ao rasprave o zakonima ili zakonodavnim ili

kontinuirani dijalog i uticaj na politikama zdravstvene politickim

politiku zdravstvene zastite. zastite raspravama

Aktivnost 5: Organizovati najmanje Broj okruglih stolova Pozivnica, dnevni Okrugli sto 1 Godidnje
jedan okrugli sto svake godine sa red, Vfotf?graﬁje,

kreatorima politika na centralnom i 1zvestaji,

lokalnom nivou, kako bi se Broj kreatora politika Spisak ucesnika Donosilac 20

razgovaralo o pitanjima zdravstvene politika

zastite, ukljucujuéi Zakon o zdravstvu,

Zakon © m@dicinskim sf:stramq i Broj zagovaranih preporuka | Izjave sa Zagovarana 5

uskladivanje klasifikacija radnih mesta preporukama preporuka

sa direktivama EU.
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Cilj 3: Poveéati informisanost i Indikator Sredstva Jedinica Osnovna Cilj Ucestalost
edukaciju javnosti o klju¢noj ulozi verifikacije vrednost izvesta-
zdravstvenih radnika i njihovoj vanja
vaznosti u osiguravanju zdravlja i 6 meseci |(Godina 1
dobrobitisvih gradana.

Ocekivani rezultat 1: Javna svest i Procenat povecanja javne Podaci iz anketa %o 0% 10% Godisnje

razumevanje uloge zdravstvenih svesti 0 zdravstvenim koje procenjuju

radnika su poboljani, kako bi se radnicima percepciju javnosti

promovisao njihov doprinos zdravlju i 0 zdravstvenim

dobrobiti gradana. radnicima

Aktivnost 1: Organizovati kampanje | Broj kampanja za podizanje | Spisak uCesnika, Kampanja 0 1 Godisnje

za podizanje svesti i informisanje o svesti/informativnih fotografije, posteri,

ulozi Komore u pobolj$anju kvaliteta | kampanja saopStenja za

zdravstvenih usluga, u poStovanju javnost o

Eti¢kog kodeksa, osnovnih ljudskih kampanjama

prava, prava i odgovornosti gradana u

zdravstvenom sistemu.

Aktivnost 2: Organizovati kampanje | Broj kampanja na Fotografije, posteri, | Kampanja na 0 15 Nakon 6

na drustvenim mrezama povodom druStvenim medijima broure, flajeri, drustvenim meseci

medunarodnih dana zdravstvenih
radnika, kako bi se informisala 1
edukovala §ira javnost o njithovom
znacaju, putem brosura, letaka i online
plakata na druStvenim mreZama.

saopStenja za
javnost, spisak
obelezavanja
medunarodnih dana
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Aktivnost 3: Prosiriti saradnju
Komore s relevantnim telima na
nacionalnom 1 medunarodnom nivou,
putem Memoranduma o razumevanju
ili sporazuma, kako bi se iskoristio
uticaj zajednickih akcija i inicijativa.

Broj potpisanih
memoranduma o razumevanju

Dokumenti
memoranduma o
razumevanju, popis
novih partnera

MoR

Nakon 6
meseci

Broj zajednickih inicijativa za
zagovaranje

Izvestaji, dokumenti
o zajednickim
inicijativama
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