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OIK siguron mbrojtje
juridike dhe sigurime
shendetesore per anetaret

Nga 1 korriku 2026, anétarét e OlIK-ut do té perfitojneé shérbime juridike dhe
sigurime shéndetésore te jeteés, gé mbulojné kontestet e punés, céshtjet
pensionale, semundjet e rénda, trajtimet spitalore dhe rastet e aksidenteve. i 10

Nga duart qé presin lindjen Infermierét mirépresin Késhilli etik, mbrojtés i
te zemrat gqé japin shpresé sigurimet jetésore (rq ) vlerave profesionale dhe
(Fq,3) dinjitetit né shéndetési 12
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Editorial

OIK forcoi mbrojtjen profesionale
permes shérbimeve te reja

Muharrem Arifi,
Kryeredaktor

Vendimi i Odés sé Infer-
mieréve, Mamive dhe
Profesionistéve té tjeré
Shéndetésoré (OIK) pér
té ofruar paketa té in-
tegruara té shérbimeve
juridike dhe sigurimeve
shéndetésore té jetés
nga 1 korriku 2026,
pérfagéson njé hap té
réndésishém né drejtim
té reformimit té brend-
shém institucional dhe
forcimit té mbrojtjes sé
anétaréve té saj.

Kjo nismé nuk duhet
paré thjesht si njé sht-
esé shérbimesh admin-
istrative, por si pjesé

e njé reforme mé té
gjeré gé synon té rrisé
standardin e pérfagé-
simit profesional dhe té
garancive sociale pér
infermierét, mamitée
dhe profesionistét e
tjere shéndetésoré.

Né thelb té késaj
reforme géndron

ideja se profesionistét
shéndetésoreé, té cilét
perballen cdo dité me
pergjegjési té larte dhe
rrezige té shumta né
pung, duhet té kené
njé mekanizém té forté
mbrojtés jo vetém
profesional, por edhe
juridik dhe financiar.
Pérfshirja e pérfaqgé-
simit ligjor né konteste
pune, céshtje pensio-
nale, procedura disipli-
nore dhe mbrojtje té
integritetit profesional,
pérbén njé avancim té
dukshém né funksion-
imin e OIK-ut si insti-
tucion pérfagésues.

Po aq e réndésishme
éshté edhe komponen-
ta e sigurimeve shén-
detésore dhe té jetés, e
cila synon teé ofrojé njé
rrjet sigurie né raste
te renda semundjesh,
aksidentesh apo hum-
bjesh jetésore. Né njé
sistem shéndetésor

ku rreziku profesional
éshté i pérditshém, njé
mekanizém i tillé soli-
dariteti dhe mbrojtjeje
financiare pérbén nje
nevojé reale.

Megjithaté, suksesi i
késaj reforme do té
varet nga ményra e

zbatimit té saj né prak-
tikeé. Transparenca né
menaxhimin e fondeve,
gartésia e procedur-
ave té pérfitimit dhe
efikasiteti i ofrimit té
shérbimeve do té jené
faktorét kyc qe do té
péercaktojné nése kjo
nismé do té mbetet njé
deklaraté e mire gél-
limi apo do té shndér-
rohet né njé standard té
ri té mbrojtjes profesio-
nale.

Nga ana tjetér, ndry-
shimet né sistemin e
pagesés sé anétarésisé
duhet té shogérohen
me llogaridhénie té
ploté dhe komunikim
té vazhdueshém me
anétarét, né ményrée

gé kontributi i tyre té
perceptohet si investim
né siguriné dhe dinjite-
tin profesional, e jo si
barré shtesé financiare.

Ne kéte kuptim, kjo
reformé e OIK-ut
perfageson njé test

té rendésishém insti-
tucional, jo vetém pér
aftésiné e saj organi-
zative, por edhe pér
gatishmeériné pér té
ndértuar njé model
mé modern dhe mé té
géndrueshém té mbro-
jtjes sé profesionistéve
shéndetésoré né vend.

Reportazh: Né shérbim té jetés

Nga duart qeé presin lindjen te zemrat gé japin shpresé

Reportazh nga Donika Shahini Lami

Muaji maj, i njohur né mbaré botén

si periudha kushtuar infermieréve
dhe mamive, u shénua edhe tek ne
me aktivitete gé nxorén né pah rolin e
pazévendésueshém té kétyre profe-
sionistéve né sistemin shéndetésor.

Dita Ndérkombétare e Mamive, mé 5
maj, dhe Dita Ndérkombétare e Infer-
mierisé, mé 12 maj, sollén jo vetém
momente reflektimi mbi réndésiné e
kétyre profesioneve, por edhe me-
sazhe té fugishme pér mbéshtetje
meé té madhe institucionale dhe
shogérore.

Né njé ceremoni solemne gé shénoi
Diten Nderkombétare té Mamive dhe
njékohésisht hapi zyrtarisht Javén e
Infermierisé, vémendja u pérgendrua
tek misioni fisnik i mamive dhe infer-
mieréve, profesionisté gé gendrojné
prané njeriut né castet mé té réndé-
sishme té jetés nga lindja e njé fosh-
njeje deri tek kujdesi pér pacientét né
momentet mé sfiduese té tyre.

Né gendér té mesazheve té pércjella
gjaté aktiviteteve ishte vizioni pér
forcimin e profesioneve shénde-
teésore dhe ngritjen e vazhdueshme té
dinjitetit profesional té infermieréve,
mamive dhe profesionistéve té tjeré
shéndetésoré.

Kryetarja e OIK-ut, Nexhmije Gori,
theksoi se kéto profesione nuk
perfagésojné vetem njé hallke té
réndésishme té sistemit shéndetésor,
por jané veté ‘zemra’ e tij, pasi jané
profesionistét qé géndrojné mé afér
pacientit né cdo fazé té trajtimit dhe
kujdesit.

Mamité dhe infermierét,

zéri perfaqésues i mijéra
profesionistéve shénde-

tesoré né vend

Ajo nénvizoi se misioni i mamive dhe
infermieréve shkon pértej detyrés pro-
fesionale, duke pérfshiré pérkushtimin
njerézor, empatiné dhe gatishmériné pér
té gené prané gytetaréve né momentet
mé té réndésishme dhe mé té véshtira té
jetés sé tyre.

“Kur flasim pér mamité, flasim pér
profesionistet qé presin jetén né castet

e para té saj. Kur flasim pér infermierét,
flasim pér ata qé géndrojné prané
pacientit dité e naté, shpeshheré duke u
béré mbéshtetja mé e madhe morale dhe
profesionale pér té dhe familjen e tij. Kjo
éshté arsyeja pse kéto profesione merito-
jné respekt, vlerésim dhe mbéshtetje té
vazhdueshme”, theksoi ajo.

Sipas saj, OIK-u gjaté viteve té fundit

ka punuar vazhdimisht pér fugizimin
profesional té anétarésisé, mbrojtjen

e té drejtave té tyre dhe avancimin e
standardeve té profesionit, duke u béré
zéri pérfagésues i mijéra profesionistéve
shéndetésoré né vend.

Duke folur périniciativat e reja té prezan-
tuara gjaté ceremonisé, Gori vlerésoi se
ofrimi i shérbimeve juridike dhe siguri-
meve jetésore pér anétarét paraget njé
hap té réndésishém drejt krijimit té njé
mbéshtetjeje mé té ploté institucionale
pér profesionistét shéndetésoreé.

Ajo theksoi se profesionistét shénde-
tésoré duhet té ndihen té mbrojtur jo
vetém né aspektin profesional, por edhe
né até ligjor dhe social, né ményré gé té
mund ta ushtrojné profesionin e tyre me
siguri dhe dinjitet.

“Njé sistem shéndetésor i forté nuk
ndértohet vetém me pajisje moderne apo
infrastrukturé. Ai ndértohet mbi njerézit,
mbi profesionistét qé cdo dité mbajné
barrén e kujdesit pér gytetarét. Investimi
né infermieré, mami dhe profesionisté

té tjeré shéndetésoré éshté investim né
shéndetin dhe té ardhmen e shogérisé
soné”, u shpreh ajo.

Né fjalimin e mbajtur u theksua se in-
fermierét dhe mamité pérbéjné shtyllén
kryesore té sistemit shéndetésor, duke
gené né kontakt té vazhdueshém me
pacientét dhe familjet e tyre. Pértej njo-
hurive profesionale, puna e tyre kérkon
empati, durim dhe gatishméri pér t'u pér-
ballur me situata té ndryshme njerézore.

Njé moment i vecanté i aktivitetit ishte
ndarja e mirénjohjeve pér profesionisté
te dalluar nga institucione té ndryshme
shéndetésore. N&é sallén Qendres Kom-
bétare té Telemedicinés sé Kosoveés,
mbizotéronte njé atmosferé emocionesh,
krenarie dhe respekti pér ata qé pér vite
me radhé kané shérbyer me pérkushtim
né kujdesin ndaj pacientéve.

Pér shumé prej té nderuarve, ky vlerésim
pérfagésonte jo vetém njé mirénjohje
personale, por edhe njé vlerésim pér
gjithé kolegét me té cilét ndajné pér-
ditshmériné profesionale.

“Ky vlerésim éshté njé motivim i madh.
Ai i takon cdo kolegu me té cilin kemi
kaluar sfida, net pa gjumé dhe momente
té véshtira né shérbim té pacientéve.
Eshté njé ndjenjé krenarie kur puna jote
vlerésohet”, tha njéra nga pérfitueset e
mirénjohjes.

Njé tjetér profesioniste e nderuar theksoi
se shpérblimi mé i madh mbetet gjith-
moné mirénjohja e pacientéve.

“Ka lodhje, sakrifica dhe ngarkesé emo-
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cionale, por cdo heré kur sheh njé pacient
té rikuperuar ose njé familje té lumtur,
kupton pse e ke zgjedhur kété profesion.

Kjo éshté forca gé na shtyn té vazhdo-
jmé”, u shpreh ajo.

Gjaté aktivitetit u prezantuan edhe dy ini-
ciativa té reja né mbéshtetje té anétaréve
té Odés. E para ka té béjé me ofrimin e

shérbimeve juridike pér profesionistét
shéndetésoré, duke siguruar késhillim
dhe mbéshtetje né rastet e kontesteve né
vendin e punés apo procedurave disipli-
nore.

Sipas drejtuesve té Odés, kjo éshté njé
nevojé e kahershme e profesionistéve
shéndetésoré, té cilét shpesh pérballen
me situata té ndérlikuara gjaté ushtrimit
té detyrés sé tyre dhe kané nevojé pér
mbéshtetje profesionale e ligjore.

Po ashtu, u bé e ditur se éshté arritur
marréveshje pér sigurime jetésore pér
anétarét, njé hap qé synon té ofrojé meé
shumeé siguri financiare pér familjet e
tyre dhe mbrojtje shtesé pér veté profe-
sionistét.

Kéto iniciativa u mirépritén nga té pran-
ishmit, té cilét i vlerésuan si hapa konk-
reté drejt pérmirésimit té mirégenies dhe
sigurisé sé profesionistéve shéndetésoreé.

Vetém njé javé mé voné, mé 12 maj, né

Diten Ndérkombétare té Infermierisé,
mesazhi i kujdesit dhe solidaritetit mori
formé konkrete. Kryetarja Nexhmije Gori

sé bashku me stafin profesional té OIK-
ut dhe anétaré té organeve drejtuese,
zhvilluan njé aksion vullnetar pér dhurim
gjaku né Qendrén Kombétare té Trans-
fuzionit té Gjakut.

Dhurimi i gjakut, akt i
pastér humanizmi dhe
solidariteti

Ky veprim simbolik dhe human u miréprit

nga stafi i gendrés dhe u vlerésua si
njé déshmi se infermierét dhe mamité

vazhdojné té jené né shérbim té jetés
jo vetém né vendet e tyre té punés, por
edhe pérmes iniciativave qé ndihmojné
drejtpérdrejt qytetarét.

Pérfagésuesit e OIK-ut theksuan se
dhurimi i gjakut éshté njé akt i pastér
humanizmi dhe solidariteti, vlera qé
jané té mishéruara né veté profesionin e
infermieriseé.

“Ne kujdesemi pér jetén cdo dité.
Dhurimi i gjakut ishte njé ményré pér ta
déshmuar edhe njé heré kété pérkushtim
dhe pér té dhéné njé mesazh sensibilizu-
es pér té gjithé qytetarét qé kané mundé-
si té béhen dhurues vullnetaré”, tha njé
nga pjesémarrésit né aksion.

Java e Infermierisé shérbeu gjithashtu si
njé platformeé pér té diskutuar sfidat me
té cilat pérballen profesionistét shénde-
tésoré né Kosové. Né mesin e céshtjeve
mé té pérmendura ishin ngarkesa né
puné, nevoja pér mé shumé investime né
resurset njerézore, zhvillimi profesional
i vazhdueshém dhe krijimi i kushteve mé
té mira té punés.

Megjithaté, pavarésisht sfidave, mesazhi
gé dominoi gjaté gjithé aktiviteteve ishte
ai i krenarisé profesionale, i pérkushtimit
ndaj pacientit dhe i besimit se profesioni i
infermierisé dhe mamisé mbetet njé nga
shtyllat mé té forta té sistemit shénde-
tésor.

Né fund té aktiviteteve, mesazhi i pérc-
jellé ishte njé mesazh falénderimi dhe
mirénjohjeje pér té gjithé profesionistét
shéndetésoré qé me punén e tyre té pér-
ditshme vazhdojné té déshmojné profe-
sionalizém, humanizém dhe pérgjegjési
té larté shogérore.

Sepse pas cdo lindjeje té sigurt, pas cdo
pacienti té trajtuar dhe pas cdo jete té

shpétuar, géndrojné njeréz qé puno-
jné larg vémendjes sé publikut, por gqé
mbeten ndér figurat mé té réndésishme
té kujdesit shéndetésor. Mamité dhe
infermierét vazhdojné té jené fytyra e
kujdesit, zéri i shpresés dhe dora gé
nuk mungon kurré kur dikush ka mé sé
shumti nevojé pér ndihmé.

. Revistanr. 6
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Intervisté me z. Lulzim Gashi,

Udhéheqgés i Divizionit té Infermierisé né SHSKUK

Reformimi i infermierise drejt
standardizimit, me pacientin ne gender

Feim Hasani

Prishtiné, qershor 2026

Né njé periudhé kur sistemi shéndetésor po pérballet me sfida té shumta strukturore dhe profesionale,
roli i infermierisé mbetet thelbésor né garantimin e kujdesit cilésor pér pacientét. Mungesa e stafit,
ngarkesa e larté e punés dhe nevoja pér standardizimin e procedurave jané disa nga céshtjet qé kérkojné
adresim té menjéhershém dhe té qéndrueshém. Udhéheqési i Divizionit té Infermierisé né SHSKUK, z. Lulzim
Gashi, flet pér sfidat aktuale dhe vizionin e tij pér njé sistem shéndetésor mé efikas dhe mé té unifikuar.

Revista: Z. Gashi, cili éshte vizioni
juaj konkret pér infermieriné né
SHSKUK pér 2-3 vitet e ardhshme?

Lulzim Gashi: Vizioni im éshté
ndértimi i njé sistemi infermieror
té unifikuar dhe té organizuar, me
standarde té njéjta né te gjitha
klinikat dhe spitalet e SHSKUK-sé.
Synimi éshté té kemi staf mé té
motivuar dhe pacientin né gendér
te kujdesit, me fokus té vecanté né
cilésiné dhe siguriné e shérbimeve.

Revista: Cilat jané tri problemet
kryesore gé i keni identifikuar
menjéheré pas marrjes sé detyrés?

Lulzim Gashi: Mungesa e stafit
infermieror, ngarkesa e larté e
punés, e cila shkakton sindromén
e djegies profesionale (burnout],
si dhe mungesa e standardizimit
te detyrave dhe e mbikéqyrjes sé
njétrajtshme né té gjitha njésite.

Revista: Cfaré do té ndryshoni
ndryshe nga drejtuesit e
méparsheém?

Lulzim Gashi: Mé shumé
llogaridhénie, vendimmarrje té
bazuar né té dhéna dhe pérfshirje
reale té stafit infermieror né
proceset vendimmarrése.

Revista: A éshté i mjaftueshém
numri aktual i infermieréve né
SHSKUK?

Lulzim Gashi: Jo. Né shumé

njési ka mungesé té theksuar té
infermieréve dhe nevoja pér shtim
té stafit éshté e domosdoshme.

Rritja e pagave varet nga
politikat dhe buxheti

Revista: Cfaré masash do té
ndérmerrni pér té ulur lodhjen dhe
sindromeén e djegies profesionale
te stafi?

Lulzim Gashi: Riorganizimin e
punés, shpérndarjen mé te drejté
té ngarkesés dhe rritjen graduale
té numrit té infermieréve.

Revista: A ka plan pér
pérmirésimin e pagave dhe té
kushteve té punés?

Lulzim Gashi: Do té kérkohet
pérmirésimii pagave dheii
kushteve té punés, por kjo

varet nga politikat dhe buxheti.
Megjithaté, si institucion, do té
ushtrohet presion i vazhdueshém
per kéte ceshtje.

Revista: Si do té ngritet niveli
profesional i infermieréve?

Lulzim Gashi: Pérmes trajnimeve
te vazhdueshme, specializimeve
dhe bashképunimeve me
institucione vendore dhe
ndérkombétare.

Revista: A pritet standardizimi i
procedurave né té gjitha klinikat?

Lulzim Gashi: Po. Standardizimi i
procedurave éshté i domosdoshém
dhe do té realizohet né
bashképunim me Ministriné

e Shéndetésisé dhe Odén e
Infermieréve.

Revista: Si do té matet
performanca e infermieréve?

Lulzim Gashi: Pérmes indikatoréve
te garté, si: cilésia e kujdesit,

etika profesionale, angazhimi

dhe reagimet (feedback-u) nga
pacientét.

Zero tolerance ndaj
neglizhencés

Revista: Si do té trajtohen rastet e
neglizhencés profesionale?

Lulzim Gashi: Do té keté tolerancé
zero ndaj neglizhencés, por cdo
rast do té trajtohet me gasje
profesionale, pérmes analizés dhe
pérmirésimit té proceseve.

Revista: A do té keté mé shume
transparencé né vendimmarrje?

Lulzim Gashi: Po. Transparenca né
vendimmarrje éshté prioritet.

Revista: Si do té pérfshihet stafi
infermieror né vendimmarrje?

Lulzim Gashi: Pérmes takimeve
té rregullta dhe pérfagésimit té
tyre né grupet dhe strukturat
vendimmarrése.

Revista: Cfare ndryshon pér
pacientin nga kjo gasje e re?

Lulzim Gashi: Pacienti do té
pérfitojé mé shumé kujdes,
komunikim mé cilésor, mé shumé
kohe té dedikuar dhe ulje té
gabimeve né trajtim.

Revista: Si do té matet cilésia e
kujdesit infermieror?

Lulzim Gashi: Pérmes indikatoréve
kliniké, ankesave té pacientéve dhe
nivelit té kénaqgésise se tyre.

Revista: A ka plane pér
permirésimin e komunikimit
infermier-pacient?

Lulzim Gashi: Po, pérmes
trajnimeve specifike dhe vendosjes
sé standardeve té garta té
komunikimit profesional.

Largimi i infermieréve me
trend shqgetésues

Revista: Pse po largohen
infermierét nga Kosova dhe si
mund té ndalet ky trend?

Lulzim Gashi: Arsyet kryesore
jané kushtet e punés, pagat dhe
mungesa e perspektivés. Zgjidhja
geéndron né pérmirésimin real

te kushteve té punés, krijimin e
mundésive péer zhvillim profesional
dhe vlerésimin mé té drejté té
punés se tyre.

Revista: A mendoni se sistemi
aktual i infermierisé ka déshtuar?

Lulzim Gashi: Nuk mund te flasim
pér déshtim total, por ka mangési
serioze qé kérkojné reformim dhe
pérmirésim té vazhdueshem.

Revista: Cfaré ju motivon né kété pozité?

Lulzim Gashi: Pérmirésimi i
sistemit dhe ndikimi pozitiv né
kujdesin ndaj pacientéve.

Revista: Cila ka gené sfidameé e
madhe né karrierén tuaj?

Lulzim Gashi: Menaxhimi i
situatave me mungesé burimesh
dhe nén presion té larté,
vecanérisht gjaté pandemisé
COVID-19, kur kam udhéhequr
Klinikén Infektive Il né objektin e
Mjekésisé Sportive, né cilésiné e
kryeinfermierit.

Revista: Si e shihni rolin
e infermierit né sistemin
shéndetésor sot?

Lulzim Gashi: Roli i infermierit éshté
kyc. Pa infermiere profesionalg, té
motivuar dhe t€ organizuar, sistemi
shéndetésor nuk mund té funksionojé
né ményreé efikase. Infermierét jané
shtylla kryesore e kujdesit shéndetésor
dhe kontribuojné drejtpérdrejt né
siguring, mirégenien dhe shérimin e
pacientéve.
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Infermieret mirepresin
sigurimet jetesore

Sigurimet jetésore nga infermierét, mamité dhe profesionistét tjeré shéndetésoré po konsiderohen njé
mburoj€ profesionale dhe financiare né sistemin shéndetesor

Xhavit Ramadani, Rexhep Jakaj

Gjilan, Ferizaj - Né njé sistem
shéndetésor ku kérkesat profesionale
dhe rreziget e pérditshme jané

té larta, infermierét mbeten njé

nga shtyllat kryesore té kujdesit
shéndetésor. Pértej pérkushtimit
ndaj pacientéve, ata pérballen cdo
dité me ekspozim ndaj sémundjeve
infektive, lodhjes fizike, stresit
emocional dhe rrezigeve té papritura
né vendin e punés. N&é kéte realitet,
sigurimet jetésore po marrin
gjithnjé e mé shumé réndési si njé
formé e domosdoshme e mbrojtjes
profesionale dhe sociale.

Sipas praktikave té sigurimeve

té ofruara pér profesionistét
shéndetésorg, sigurimet jetésore
synojné té ofrojné mbéshtetje
financiare né rastet e rénda jetésore,
si vdekja, aksidentet né puné,
sémundjet profesionale apo paaftésia
pér puné. Né kéto raste, pérfituesit
- zakonisht familjarét e té siguruarit
- pérfitojné kompensime financiare
gé ndihmojné né pérballimin e
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humbjeve ekonomike dhe ruajtjen e
stabilitetit jetésor.

Né kété drejtim, Oda e Infermieréve,
Mamive dhe Profesionistéve té tjeré
shéndetésoré ka luajtur njé rol té
réndésishém né sigurimin e njé
skeme mbrojtése pér anétarét e saj,
duke mundésuar gasje né sigurime
jetésore kolektive. Kjo nismé shihet
si njé hap i réndésishém drejt
forcimit té mbrojtjes sociale té
profesionistéve shéndetésoré né
Kosove.

Mbrojtje financiare
né raste té ndryshme
rreziku

Skemat e sigurimeve pér infermierét
pérfshijné disa kategori pérfitimesh,
varésisht nga natyra e ngjarjes sé
siguruar. Ato pérfshijné kompensim
pér vdekje nga aksidenti, invaliditet,
paaftési si pasojé e léndimeve

né puné, sémundje onkologjike,
sémundje profesionale dhe
sémundje té rénda, si dhe pér
géndrime spitalore me kohézgjatje té
ndryshme.

Né rast té ndodhjes sé njé ngjarjeje
té siguruar, shumat e pérfitimit
ndryshojné sipas kategorisé, duke
filluar nga disa gindra deri né disa
mijéra euro, varésisht nga rasti dhe
kushtet e kontratés. Kéto mjete
financiare synojné té zbusin barrén
ekonomike né momentet mé té
véshtira pér infermierét dhe familjet
e tyre.

Ndikimi psikologjik
dhe profesional

Pérvec aspektit financiar, sigurimet
jetésore kané edhe njé ndikim té
réndésishém psikologjik. Ndjenja

e sigurisé pér té ardhmen dhe pér
familjen e tyre ndihmon né uljen

e stresit profesional dhe rritjen e

pérkushtimit né puné. Infermierét

gé ndihen té mbrojtur jané mé té
fokusuar né ofrimin e kujdesit cilésor
ndaj pacientéve dhe pérballimin mé
té lehté té sfidave té pérditshme.

Zeri i profesionistéve
shéndetésoré

Né praktike, veté infermierét e
konfirmojné réndésiné e kétij
mekanizmi mbrojtés.

Infermierja nga S.P i Gjilanit me
mbi 20 vite pérvojé, Leonora Selimi,
thekson se sigurimet jetésore jané
thelbésore pér shkak té natyrés sé
rrezikshme té profesionit.

“Sigurimet e jetés jané jashtézakonisht
té réndésishme pér infermierét, sepse
punojmé né njé profesion me rreziqe
té larta. Ato ofrojné siguri financiare

pér familjen né rast fatkeqésie apo
sémundjeje,” shprehet ajo, duke
shtuar se mungesa e informimit
mbetet njé sfidé serioze.

Sipas saj, shumé infermieré nuk
jané mjaftueshém té informuar pér
pérfitimet gé ofrojné kéto sigurime,
pasi shpesh jané té pérgendruar né
kujdesin ndaj pacientéve dhe jo né
mbrojtjen e tyre personale.

Edhe né praktikén spitalore, kjo
situaté konfirmohet nga infermieré
me pérvojé té gjateé.

Infermieri tjetér po nga ky institucion
shéndetésor Ismajl Basha, me mbi
25 vite pérvojé pune né repartin e
emergjencés, thekson se rreziget
profesionale jané té pérditshme.

“Ne jemi cdo dité né kontakt me
situata té paparashikueshme.
Sigurimi i jetés éshté mbrojtje pér
familjen dhe njé garanci pér té
ardhmen,” thoté ai, duke shtuar se
ende pjesa mé e madhe e kolegéve
nuk e kané té rregulluar kété sigurim
pér shkak té kushteve ekonomike dhe
mungesés sé informimit.

Sfidat dhe nevoja pér
ndérgjegjésim

Té dy profesionistét pajtohen se njé
nga sfidat kryesore mbetet mungesa

e informimit dhe edukimit financiar,
si dhe nevoja pér politika mée té

garta institucionale qé mbéshtesin
sigurimet kolektive pér stafin
shéndetésor. Po ashtu, theksohet
réndésia e fushatave ndérgjegjésuese
dhe trajnimeve profesionale pér té
rritur ndérgjegjen mbi kété céshtje.

Sigurimet jetésore pér infermierét,
sipas tyre, pérfagésojné mé shumé
se njé kontraté financiare, duke u
shndérruar né njé mekanizém té
réndésishém té mbrojtjes sociale,
profesionale dhe familjare. Ato
kontribuojné né stabilitetin ekonomik,
rrisin siguriné psikologjike dhe
permirésojné cilésiné e shérbimeve
shéndetésore.

Né njé profesion ku kujdesi pér té
tjerét éshté mision i pérditshém,
mbrojtja e vetvetes dhe familjes
mbetet njé domosdoshmeéri gé nuk
duhet neglizhuar.
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Nga 1 korriku 2026, anétarét e OIK-ut do té pérfitojné shérbime juridike dhe sigurime shéndetésore e
te jetés, gé mbulojné kontestet e punés, céshtjet pensionale, semundjet e rénda, trajtimet spitalore dhe

rastet e aksidenteve.

Rexhep Jakaj

Prishtiné — Oda e Infermieréve,
Mamive dhe Profesionistéve

té tjeré Shendetésoré (01K),

nga muaji korrik i kétij viti, pér
anétarésiné e saj do teé fillo-

jé sé aplikuari njé paketé té

re shérbimesh juridike, si dhe
sigurimesh shéndetésore e té
jetés. Sipas drejtuesve té OlK-ut,
iniciativa synon pérmirésimin e
gjendjes sociale dhe materiale té
anétaréve, duke garantuar mbro-
jtje mé té madhe ligjore dhe siguri
financiare né rastet e sémundjeve
apo aksidenteve.
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Pérmes njé komunikate drejtuar
anétareve, OIK ka bére té ditur se,
pas pérpjekjeve té vazhdueshme
te organeve té saj, ka arritur té
sigurojé kéto shérbime me kosto
minimale financiare pér komu-
nitetin profesional qé pérfagéson.

Shérbime juridike
gjithepérfshirese

Paketa juridike pérfshin pérfage-
sim dhe mbrojtje ligjore né njé
gameé té gjeré céshtjesh. Anétarét
do té mund té pérfitojné nga
pérfagésimi para gjykatave té té
gjitha niveleve, prokurorive, insti-

tucioneve publike dhe organeve
disiplinore.

Po ashtu, OIK do té ofrojé
mbéshtetje juridike pér rastet e
cenimit té nderit, dinjitetit dhe in-
tegritetit profesional té anétaréve,
duke pérfshiré pérgatitjen e
padive dhe pérfagésimin né pro-
cedurat pér kompensim té démit
material dhe jomaterial.

Ndihma ligjore do té shtrihet edhe
né kontestet e punés, si: ndérpre-
rja e kontratés sé punés, proce-
durat disiplinore, diskriminimi,
mospagesa e pagés dhe shkelje té
tjera té té drejtave té punés.

Njé tjetér komponent i réndé-
sishém éshté pérfagésimi né
procedurat g€ lidhen me pensio-
net, njohjen e stazhit té punés dhe
kontestet me autoritetet pensio-
nale. Pérvec késaj, anétarét do

te mbéshteten edhe né rastet

e ankesave dhe kontesteve gé
lidhen me konkurset publike dhe
proceset e rekrutimit.

Sigurime pér jetén dhe
shéndetin

Paketa e sigurimeve do t€ mbu-
lojé raste té ndryshme, pérfshiré
vdekjen nga aksidenti, vdekjen
natyrale, vdekjen si pasojé e sé-
mundjeve profesionale, invalidite-
tin nga aksidenti, si dhe njé séré
sémundjesh té rénda.

Né listén e sémundjeve té mbu-
luara pérfshihen: ataku kardiak,
ndérhyrjet e médha kardiokiru-
rgjike, sulmi né tru, déshtimi
kronik i veshkave, semundjet
onkologjike, si dhe gjendje t€ tjera
serioze, si: paraliza, verbéria,
shurdhéria, skleroza multiple dhe
sémundja e Alzheimerit.

Sigurimi do té mbulojé, gjithash-
tu, géndrimin né spital, thyerjet e

kockave si pasojé e aksidenteve
dhe kirurgjiné kozmetike té nevo-
jshme pas aksidenteve.

Shumat e mbulimit

Sipas tabelés sé publikuar nga
OIK, shumat siguruese arrijné
deri né 4,000 euro pér sémundjet
onkologjike, 3,500 euro pér vdek-
jen nga aksidenti dhe sémundjet
profesionale, ndérsa invaliditeti
nga aksidenti mbulohet deri né
1,500 euro.

Pérfitime financiare parashihen

edhe pér géndrimet spitalore, té
cilat variojné nga 100 deri né 200
euro, varésisht nga kohézgjatja e
trajtimit.

Ndryshime né pagesén e
anétarésisé

Pér té siguruar financimin e
kétyre shérbimeve, Kuvendi i
OlK-ut ka miratuar njé vendim té
ri pér anétarésiné. Té punésuarit
né sektorin publik do té vazhdojné
te paguajné 0.5 pér qgind té pagés
bruto pérmes sistemit shtetéror
te pagesave. Ndérkohg, anétaret
e papuné dhe ata té punésuar né
sektorin privat do té paguajné 3
euro né muaj, ndérsa pensionistét
2 euro né muaj.

Pér keto kategori, pagesa do té
realizohet né baza vjetore pérmes
platformés elektronike té OIK-ut,
ku anétarét mund té gjenerojné
faturén pérkatése.

Afati pér péerfshirje né
skemé

OIK ka béré te ditur se lista e
perfituesve té sigurimeve dhe
mbrojtjes juridike duhet té pro-
cedohet para hyrjes né fugqi té
paketave. Pér kété arsye, anétarét
duhet t'i kené pérmbushur
obligimet e tyre financiare pérpa-
ra afatit té pércaktuar nga Oda.

Sipas njoftimit, mjetet e grumbul-
luara nga anétarésia do té pér-
doren ekskluzivisht peér mbulimin
e kostove té shérbimeve juridike
dhe sigurimeve, me synimin gé
kontributi i anétaréve té rikthehet
né formén e pérfitimeve konkrete
per komunitetin profesional.

Drejtuesit e OIK-ut e kané cilé-
suar kété marréveshje si njé nga
arritjet mé té réndésishme pér
miréqgenien e anétaréve, duke
vlerésuar se ajo do té sjellé
mbéshtetje té drejtpérdrejté né
aspektin ligjor, shéndetésor dhe
social pér mijéra profesionisté
shéndetésoré né vend.
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Keshilli etik, mbrojtés i vlerave
profesionale dhe dinjitetit ne shendetesi

Etika profesionale éshté themeli mbi té cilin ndértohet besimi ndérmjet profesionistéve shéndetésoré
dhe pacientéve. Pér té kuptuar mé miré rolin e Késhillit Etik né Odén e infermieréve, mamive dhe pro-
fesionistéve tjere shéndetésor, zhvilluam njé bisedé me kryetaren e kétij organi, znj. Behare Alija, e cila
flet pér misionin, sfidat dhe réndésiné e promovimit té kulturés etike né sistemin shéndetésor.

Lirije Beqiri

Prishtine, gershor 2026

Etika profesionale mbetet njé

nga shtyllat mé té réndésishme
te ushtrimit té profesionit né
shéndetési. Ajo udhéheq sjelljen
e profesionistéve shéndetésore,
garanton respektimin e dinjitetit
té pacientit dhe kontribuon né
ndértimin e besimit té publikut
ndaj institucioneve shéndetésore.
Brenda Odés sé infermieréve,
mamive dhe profesionistéve tjeré
shéndetésor, Késhilli Etik luan njé
rol kyc né mbrojtjen e standardeve
profesionale dhe trajtimin e
rasteve gé lidhen me shkeljet
etike. N&é kété intervisté, kryetarja
e Késhillit Etik, Behare Alija, ndan
piképamjet e saj mbi réndésiné e
etikés, sfidat me té cilat pérballet
ky organ dhe vizionin pér té
ardhmen.

Revista: E nderuara kryetare e
Késhillit Etik té OIK-ut, fillimisht
na tregoni pak pér Késhillin Etik
dhe rolin tuaj né kété organ.

Behare Alija: Késhilli Etik éshté
njé organ profesional i Odés

sé infermieréve, mamive dhe
profesionistéve tjeré shéndetésor
gé vepron né mbrojtje té etikés,
dinjitetit dhe standardeve
profesionale. Né Kuvendin e
OIK-ut, Legjislatura e IlI-tg,

me besimin dhe mbéshtetjen

e delegatéve, jam zgjedhur
kryetare e Késhillit Etik. Eshté
njé pérgjegjési e madhe dhe
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njé pozité mjaft delikate, pasi
lidhet drejtpérdrejt me ruajtjen
e integritetit profesional dhe
mbrojtjen e interesit publik.

Revista: Cili éshté misioni kryesor
i Késhillit Etik?

Behare Alija: Misioni yné éshté
promovimi i etikés profesionale,
ruajtja e dinjitetit té profesionit,
mbrojtja e té drejtave té
pacientéve dhe ngritja e vetédijes
profesionale. Gjithashtu, ne
trajtojmeé rastet e shkeljeve etike
dhe profesionale, duke siguruar
qé standardet e profesionit té
respektohen né cdo nivel té
praktikés shéndetésore.

Etika si themel i profesionit
dhe mbrojtjes sé pacientit

Revista: Pse éshté kaq e
réndésishme etika né profesionin
infermieror?

Behare Alija: Infermieria éshté
njé profesion human, i ndértuar
mbi kujdesin, dhembshuriné

dhe respektin pér dinjitetin
njerézor. Pérvec kompetencave
profesionale, infermierét duhet té
demonstrojné pérgjegjési morale
dhe integritet né cdo veprim.
Etika garanton gé pacientét té
trajtohen me profesionalizém, pa
diskriminim dhe me respekt té
ploté pér te drejtat e tyre.

Revista: Me cfaré lloj rastesh
merret mé sé shumti Késhilli Etik?

Behare Alija: Rastet gé trajtojmé
lidhen kryesisht me shkelje té
Kodit Etik, sjellje joprofesionale,
mosrespektim té té drejtave té
pacientéve, komunikim joetik,
cenim té dinjitetit profesional dhe
konflikte profesionale né vendin
e punés. Cdo rast shqyrtohet me
paanshmeéri, profesionalizém dhe
konfidencialitet té plote.

Revista: A kané gytetarét mundési
té paragesin ankesa né Késhillin
Etik?

Behare Alija: Po, sigurisht. Cdo
gytetar ka té drejté té paragesé
ankesé ose shgetésim lidhur me
sjelljen profesionale dhe etike té
profesionistéve shéndetésoré.

Kjo ndihmon né rritjen e
transparencés, pérgjegjésisé
profesionale dhe besimit té
publikut né sistemin shéndetésor.

Revista: Si ndikon puna e Késhillit
Etik né cilésiné e shérbimeve
shéndetésore?

Behare Alija: Puna joné ndikon
drejtpérdrejt né ngritjen e
standardeve profesionale dhe né
krijimin e njé ambienti mé etik e
mé té sigurt pér pacientét. Kur
respektohen parimet etike, rritet
cilésia e kujdesit shéndetésor,
forcohet humanizmi né shérbim
dhe rritet besimi i qytetaréve ndaj
profesionistéve shéndetésoré.

Revista: Cfaré mund té na thoni
pér rastet qé keni trajtuar deri mé
tani?

Behare Alija: Gjaté mandatit
toné, numri i rasteve té iniciuara
ka gené relativisht i kufizuar.

Shkeljet kané gené té natyrave

té ndryshme, nga ato mé té lehta
deri te rastet me serioze. Ajo gé
kemi vérejtur éshté se mosha dhe
pérvoja profesionale nuk kané
gené faktoré pércaktues, pasi
rastet kané pérfshiré kategori té
ndryshme té stafit, nga vullnetarét
e deri te profesionistét prané
pensionimit.

Sfidat dhe vizioni pér
forcimin e kulturées etike

Revista: Cilat jané sfidat kryesore
me té cilat pérballet Késhilli Etik?

Behare Alija: Ndér sfidat
kryesore do té vecoja mungesén
e raportimit té rasteve etike,
njohurité e pamjaftueshme

pér procedurat e paragitjes

sé ankesave, véshtirésité ne
zbatimin praktik té vendimeve
dhe mungesén e vetédijes pér
réndésiné e etikés profesionale.
Gjithashtu, shpesh hasim friké nga
pasojat e raportimit dhe mungesé

té mbéshtetjes institucionale.

Njé sfidé tjetér mbetet zhvillimi

i vazhdueshém profesional né
fushén e etikés shéndetésore, i
cili éshté thelbésor pér ofrimin e
kujdesit cilésor dhe respektimin e
te drejtave té pacientéve.

Revista: Cili éshté mesazhi
juaj pér infermierét, mamité
dhe profesionistét e tjeré
shéndetésoré?

Behare Alija: Profesioni i
infermierisé kérkon pérgjegjési té
larté, pérkushtim dhe humanizém.
Pérvec njohurive dhe aftésive
profesionale, cdo profesionist
duhet té demonstrojé respekt

pér dinjitetin e pacientit, empati,
dhembshuri dhe integritet
profesional. Zbatimi i parimeve
etike dhe profesionale kontribuon
drejtpérdrejt né rritjen e cilésisé
sé shérbimeve shéndetésore dhe
né forcimin e besimit té pacientéve
ndaj profesionit toné.

“Infermieria nuk éshté vetém njé
profesion, por njé thirrje pér t'i
shérbyer njeriut me pérkushtim,
empati dhe zemér. Cdo veprim
infermieror éshté njé déshmie
respektit pér jetén, dinjitetin dhe
mirégenien e pacientit.”

Revista: Né fund, cili éshté vizioni
juaj pér té ardhmen e Késhillit
Etik?

Behare Alija: Synimi yné éshté

té vazhdojmeé forcimin e kulturés
etike né profesionet shéndetésore,
té rrisim ndérgjegjésimin pér
réndésiné e Kodit Etik dhe té
kontribuojmé né ndértimin e njé
sistemi shéndetésor mé té sigurt,
meé té besueshém dhe mé human.
Vetém pérmes profesionalizmit,
pérgjegjésise, transparencés

dhe respektit té pakushtézuar
ndaj dinjitetit njerézor mund té
ndértojmé njé mjedis ku pacienti
mbetet gjithmoné né gendér té
kujdesit toné profesional.
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Aktivitetet e OIK gjate

periudhes Janar - Qershor 2026

U pérurua vénia e gurthemelit
pér objektin e Odave té
Profesionistéve Shéndetésoré

Mé 13 janar éshté péruruar
vénia e gurthemelit péer
ndértimin e objektit te Odave té
Profesionistéve Shéndetésoreé,
njé projekt i réndésishém

péer forcimin e kapaciteteve
institucionale té organizatave
profesionale né sektorin e
shéndetésisé.

Né ceremoniné e organizuar

me kété rast morén pjesé
Kryetarja e OIK-ut, Nexhmije
Gori, kryetarét e odave te tjera
profesionale, si dhe pérfagésues
té institucioneve vendore dhe
ndérkombétare. Té pranishém
ishin ministri i Shéndetésisé,
Arben Vitia, kryetari i Komunés
sé Prishtinés, Pérparim Rama,
drejtori i SHSKUK-sg, Elvir Azizi
dhe ambasadori i Luksemburgut
né Kosové, Eric Dietz.

Gjaté ceremonisé u theksua
réndésia e kétij investimi péer
avancimin e rolit té odave
profesionale dhe krijimin

e kushteve mé té mira pér
funksionimin e tyre. Objekti po
ndértohet me mbéshtetjen e
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Qeverisé sé Luksemburgut dhe
pritet té shérbejé si hapésiré

e pérbashkét koordinimi dhe
bashképunimi pér té gjitha odat
profesionale shéndetésore né
Kosové.

OIK dhe Posta e Kosovés
nénshkruajné dy marréveshje té
réndésishme

Oda e Infermieréve, Mamive

dhe Profesionistéve té tjeré
Shéndetésoré dhe Posta e
Kosovés kané nénshkruar dy
marréveshje bashképunimi,

té cilat synojné lehtésimin e
shérbimeve administrative dhe
financiare pér anétarét e Odés né
te gjithé vendin.

Marréveshja e paré parasheh
ofrimin e shérbimeve universale
postare, pérmes sé cilés Posta

e Kosovés do té béje pranimin,
shpérndarjen dhe dorézimin e té
gjitha dérgesave zyrtare té Odés,
péerfshiré licencat profesionale
dhe dokumentacionin zyrtar.
Kontrata trevjecare garanton
trajtim sipas standardeve ligjore
postare dhe mundési gjurmimi té
dérgesave.

Ndérkaq, marréveshja e dyté
autorizon Postén e Kosovés

péer inkasimin e pagesave té
anétarésisé né teé gjitha zyrat
postare. Anétarét mund te kryejné
pagesat me njé komision fiks prej

0.50 eurosh pér transaksion. OIK
e ka vlerésuar keté bashkepunim
si njé hap té rendésishém drejt
modernizimit té shérbimeve dhe
rritjes sé efikasitetit administrativ.

Nderohet kontributi i punonjésve
shéndetésoré ndér dekada

Mé 16 shkurt, pérfagésues té OIK-
ut morén pjesé né ceremoniné
pérkujtimore kushtuar stafit
shéndetésor, e organizuar me
rastin e Dités Pérkujtimore pér
Punonjésit Shéndetésoreé.

Kryetari i Késhillit Drejtues té
OlK-ut, Bashkim Mehmeti, sé
bashku me pérfagésues te odave
té tjera profesionale, vendosi lule
prané obeliskut té ngritur né hyrje
te QKUK-sé, né shenjé respekti
dhe mirénjohjeje pér kontributin

e punonjésve shéndetésoré ndéer
vite.

Gjate aktivitetit u theksua se

16 Shkurti shérben si dité
reflektimi pér sakrificén dhe
pérkushtimin e profesionistéve
shéndetésoré, vecanérisht né
periudha te véshtira si lufta, vitet
e néntédhjeta dhe pandemia
COVID-19. Pjesémarrésit
vlerésuan rolin e tyre té
pazévendésueshém né ruajtjen e
shéndetit publik dhe shérbimin
ndaj gytetaréve.

U mbajt Kuvendi i VII-té i
Legjislatures sé lll-té té OIK-ut

Mé 27 shkurt, OIK mbaijti
Kuvendin e VII-té té Legjislaturés
sé IlI-té, ku jané shqyrtuar dhe
miratuar dokumente me réndési
té vecanté pér funksionimin dhe
zhvillimin e Odés.

Punimet u hapén nga kryetarja

e OIK-ut, Nexhmije Gori, e cila
theksoi réendésiné e forcimit té
profesionalizmit, transparencés
dhe llogaridhénies institucionale.
Delegatét diskutuan raportet e
punés dhe ato financiare pér vitin
2025, si dhe planin e punés dhe
financiar pér vitin 2026.

Kuvendi miratoi njé séré
rregulloresh té reja dhe plotésim-
ndryshime té akteve ekzistuese,
pérfshiré ato pér licencimin,
edukimin e vazhdueshém
profesional, stazhin themelor
dhe mbikéqgyrjen profesionale.
Po ashtu, éshteé miratuar rritja
e mbéshtetjes financiare pér
anétarét qé pensionohen nga
Komisioni pér Solidaritet dhe
Ndihmé Reciproke.

Oda e Infermieréve, Mamive dhe
Profesionistéve tjeré Shéndetésor

OIK krijon kanalin zyrtar né Viber

Me géllim té pérmirésimit té
komunikimit me anétarésing, OIK
ka lansuar kanalin e saj zyrtar né
platformén Viber.

Pérmes kétij kanali do té
publikohen njoftime, aktivitete
dhe informacione me interes
péer profesionistét shéndetésore,
duke mundésuar informim mé
te shpejté dhe me efikas. Oda
ka ftuar té gjithé anetaret qe t'i
bashkohen kanalit pér te gené
te informuar né kohé reale
mbi vendimet, aktivitetet dhe
zhvillimet mé té fundit.

Ky hap konsiderohet pjese e
modernizimit té komunikimit
institucional dhe afrimit mé té
madh té Odés me anétarét e saj.

Pérfundoi me sukses sesioni
pranveror 2026 pér EVP

Oda e Infermieréve, Mamive
dhe Profesionistéve té tjeré
shéndetésoré ka permbyllur me
sukses Sesionin Pranveror 2026
pér Edukimin e Vazhdueshém
Profesional, i cili u ofrua pa
pagesé pér té gjithé anétarét e
saj.

Programi, i akredituar me 12
piké kredituese nga Komisioni
per Edukim té Vazhdueshém
Profesional, u zhvillua online
permes platformés Zoom dhe
mblodhi njé numeér té madh
pjesémarrésish nga sektori
publik, privat dhe anétaré te
papuneé.

Pérmes kétij sesioni,
profesionistét shéndetésoré
patén mundésiné teé avancojné
njohurité dhe kompetencat e
tyre profesionale, né pérputhje
me standardet bashkékohore

té praktikés shéndetésore.

OIK vlerésoi interesimin dhe
pjesémarrjen e anétaréve,

duke theksuar se edukimi i
vazhdueshém profesional mbetet
njé ndér prioritetet kryesore

pér zhvillimin dhe avancimin e
profesionistéve shéndetésoré né
Kosové.

OIK né trajnim pér pozicionim
strategjik

Gjaté muajit prill, OIK né
bashképunim me [HS zhvilloi
njé trajnim dyditor me fokus

né pozicionimin strategjik dhe
angazhimin me palét e interesit.

Aktiviteti mblodhi pérfagésues té
Odés pér té diskutuar ményrat e
forcimit té rolit institucional dhe
ndikimit né sektorin shéndetésor.
Pjesémarrésit u fokusuan né
ndértimin e partneriteteve mé

te forta, identifikimin e paléve
kryesore té interesit dhe krijimin
e njé gasjeje me té strukturuar
ndaj proceseve vendimmarrése.

Kryetarja Nexhmije Gori theksoi
se investimi né zhvillimin e
kapaciteteve té brendshme
mbetet thelbésor pér rritjen e
ndikimit dhe géndrueshmeérisé sé
Odés né té ardhmen.
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Trajnimet per sigurineé ne pune,
menaxhimin e cilesise, ndihmen
e pare dhe mbrojtjen nga infeksionet

Rexhep Jakaj

Ferizaj, Maj/Qershor 2026 - Né
kuadér té zhvillimit profesional dhe
ngritjes sé kapaciteteve té personelit
shéndetésor, éshté organizuar njé
cikél trajnimesh profesionale pér
personelin shéndetésor, teknik dhe
mbéshtetés, me géllim pérmirésimin
e standardeve té punés, sigurisé dhe
cilésisé sé shérbimeve shéndetésore.

Programi i trajnimeve éshté realizuar
me fokus né avancimin e njohurive
dhe aftésive praktike né fushat e
sigurisé dhe shéndetit né pung,
sistemit té menaxhimit té cilésise,
ndihmés sé paré dhe mbrojtjes

nga infeksionet. Aktivitetet jané
zhvilluar né kuadér té Zhvillimit té
Vazhdueshém Profesional (ZHVP),
duke pérfshiré fillimisht vozitésit,
punétorét e mirémbajtjes, personelin
teknik dhe inkasantét, ndérsa
programi do té vazhdojé edhe me
infermieré, mjeke té radiologjisé
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diagnostike, laborantg, personelin e
emergjencés, farmacisg, vaksinimit,

stomatologjisé dhe sektoréve té tjeré.

Siguria dhe shéndeti né puné

Siguria dhe shéndeti né puné pér-
bejné elemente kyce né mbrojtjen e
personelit nga rreziget profesionale
dhe né krijimin e njé ambienti té sig-
urt pune. Institucionet shéndetésore
perballen me ekspozim té vazhdue-
shém ndaj rrezigeve biologjike, fizike,
kimike dhe psikologjike. Pérmes kétij
trajnimi, pjesémarrésit jané njohur
me pérdorimin e pajisjeve mbrojtése
personale, procedurat standarde té
sigurisé dhe menaxhimin e rrezigeve
né vendin e punés.

Trajnimet kané trajtuar tema té
ndryshme sipas profileve profesio-
nale. Personeli shéndetésor éshté
fokusuar né mbrojtjen nga infeksio-

net profesionale, léndimet nga mjetet
e mprehta dhe ekspozimin ndaj
materialeve biologjike. Personeli i
radiologjisé éshté trajnuar pér mbro-
jtjen nga rrezatimi dhe pérdorimin
korrekt té pajisjeve mbrojtése, ndér-
sa laborantét pér trajtimin e sigurt té
mostrave laboratorike dhe substan-
cave kimike. Vozitésit dhe inkasantét
kané trajtuar siguriné gjaté punés

né terren, menaxhimin e stresit dhe
parandalimin e aksidenteve, ndérsa
punétorét tekniké dhe té mirémba-
jtjes jané fokusuar né mbrojtjen nga
rryma elektrike dhe pérdorimin e
sigurt té pajisjeve teknike.

Trajnimi éshté udhéhequr nga
eksperté dhe trajneré té certifikuar,
duke ndikuar drejtpérdrejt né rritjen
e vetédijes sé stafit pér réndésiné e
parandalimit té aksidenteve dhe rua-
jtjes sé shéndetit né vendin e punés.

Sistemi i menaxhimit te
cilesise

Menaxhimi i cilésisé né institucio-
net shéndetésore éshté njé proces

i vazhdueshém gé synon ofrimin

e shérbimeve té sigurta, efikase

dhe profesionale pér pacientét. Né
kuadér té kétij trajnimi, pjesémar-
résit jané njohur me standardet
moderne té menaxhimit té cilésisé,
dokumentimin korrekt té proceseve té
punés dhe pérgjegjésiné profesionale

né ofrimin e shérbimeve shéndetésore.

Njé réndési e vecanté i éshté kushtu-
ar komunikimit profesional ndérmjet
stafit dhe pacientéve, si dhe raporti-
mit té incidenteve dhe gabimeve me
géllim pérmirésimin e vazhdueshém
te sistemit. Pér personelin laboratorik
dhe radiologjik éshté trajtuar kontrolli i
cilésisé sé rezultateve dhe mirémbajtja
e pajisjeve diagnostikuese, ndérsa pér

sektorin teknik réndésia e mirémba-
jties preventive té pajisjeve mjekésore
dhe infrastruktureés.

Ky aktivitet ka kontribuar né ngrit-
jen e standardeve profesionale dhe
forcimin e kulturés sé cilésisé né
institucionet e kujdesit parésor shén-
detésor.

Ndihma e paré dhe
mbrojtja nga infeksionet

Ndihma e paré dhe kontrolli i infek-
sioneve jané komponenté thelbésoré
té sigurisé shéndetésore. Pjesémar-
résit kané pérfituar njohuri teorike
dhe praktike pér reagimin né raste
emergjente, pérfshiré gjakderd-
hjet, djegiet, frakturat, humbjen

e vetédijes dhe arrestin kardiak.
Trajnimi ka pérfshiré gjithashtu
pérdorimin e teknikave bazé té rean-
imimit dhe menaxhimin fillestar té
pacientit deri né ndérhyrjen e ekipeve
emergjente.

Vémendje e vecanté i éshté kushtuar
parandalimit té infeksioneve profe-
sionale dhe institucionale. Pjesémar-
résit jané trajnuar pér higjienén e
duarve, pérdorimin korrekt té pajis-
jeve mbrojtése personale, sterilizimin
e instrumenteve dhe menaxhimin e
mbeturinave mjekésore. Gjithashtu
jané trajtuar dezinfektimi i sipér-

fageve, trajtimii sigurt i materialeve
biologjike dhe zbatimi i masave
higjienike né mjediset e punés dhe
transportit.

Ky trajnim ka ndikuar né pérmirée-
simin e gatishmérisé sé stafit pér

situata emergjente dhe né uljen e
rrezikut té pérhapjes sé infeksioneve.

Pérfshirja e profileve té ndryshme
profesionale né njé program té
perbashket trajnimi ka kontribuar
né forcimin e bashképunimit mul-
tidisiplinar, ngritjen e pérgjegjésisé
kolektive dhe pérmirésimin e sig-
urisé né vendin e punés. Aktivitetet
e realizuara kané krijuar njé baze té
réndésishme pér zhvillimin e vazh-
dueshém profesional dhe zbatimin e
standardeve bashkékohore né shérbi-
met shéndetésore.

Trajnimet pér siguriné dhe shénde-
tin né puné, menaxhimin e cilésisé,
ndihmén e paré dhe mbrojtjen nga
infeksionet kané déshmuar réndésiné
e edukimit té vazhdueshém profe-
sional né sistemin shéndetésor. Né
pérfundim té programit, pjesémar-
résit jané pajisur me certifikata, duke
déshmuar pérkushtimin e tyre ndaj
zhvillimit profesional dhe pérmiré-
simit té cilésisé sé shérbimeve.

17



Qershor 2026 - Oda e infermieréve, Mamive dhe profesionistéve tjeré shéndetésor té Kosovés. Revista nr. 6

Diversiteti ge forcon
kujdesin shendetesor

Rréfimet e njé infermieri nga komuniteti rom dhe njé infermiereje nga komuniteti

turk déshmojné se diversiteti, pérkushtimi dhe profesionalizmi jané vlera gqé
forcojné sistemin shéndetésor dhe rrisin besimin e pacientéve.

Xhavit Ramadani

Sistemi shéndetésor i Kosovés po
béhet gjithnjé e mé pérfagésues i
shogérisé shumeéetnike té vendit. In-
fermierét dhe infermieret nga komu-
nitetet minoritare jo vetém qé ofrojné
kujdes profesional pér pacientét, por
edhe shérbejné si ura komunikimi
dhe besimi ndérmjet komuniteteve
dhe institucioneve shéndetésore. Njé
shembull i tillé jané Xhemajl Jashari
nga komuniteti rom dhe Seven Rahimi
nga komuniteti turk, té cilét punojné né
Spitalin e Pérgjithshém té Gjilanit.

Nga sfidat personale drejt
profesionit té respektuar

Pér Xhemajl Jasharin, déshira pér t'i
ndihmuar njerézit ka gené motivi krye-
sor gé e ka orientuar drejt profesionit
te infermierisé. Ai tregon se rruga drejt
realizimit té kétij géllimi nuk ka gené
aspak e lehté, pasi éshté pérballur me
véshtirési sociale dhe paragjykime, por
nuk éshté dorézuar.

“Qysh né moshé té re kam pasur
déshiré té ndihmoj njerézit. Rruga nuk
ka gené e lehté pér shkak té parag-
jykimeve dhe kushteve sociale, por
me pérkushtim dhe mbéshtetje nga
familja arrita té pérfundoj shkollimin
pér infermieri dhe té punésohem né
Spitalin e Pérgjithshém té Gjilanit,”
thoté Jashari.

Ai kujton se integrimi né jetén pro-
fesionale ka pasur sfidat e veta. Né
fillim, shpesh éshté pérballur me
pritshméri mé té uléta ose me parag-
jykime té heshtura, por puna dhe pro-
fesionalizmi i tij kané béré gé té fitojé
respektin e kolegéve dhe pacientéve.

Sipas tij, pérfagésimi i komuniteteve
né sistemin shéndetésor ka réndési

teé vecanté, pasi ndihmon pacientét té
ndihen mé té sigurt dhe mé té kuptuar.
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“Kur pacientét shohin diké qé i pér-
fagéson, ndihen mé té pranuar dhe
meé té gatshém té bashképunojné. Pér
pacientét nga komuniteti rom, shpesh
jam njé uré lidhése gé i ndihmon té
ndihen mé té sigurt dhe té kuptuar,”
shprehet ai.

Jashari beson se njé sistem shéndeté-
sor gjithépérfshirés éshté me i drejté
dhe me efektiv pér té gjithé qytetarét.
Aivleréson se duhet té keté mé shumeé
politika dhe iniciativa & mbéshtesin
komunitetet minoritare, si dhe mé
shumé trajnime pér ndjeshmeériné kul-
turore né institucionet shéndetésore.

Diversiteti kulturor si ure
komunikimi me pacientét

Njé histori suksesi dhe pérkushtimi
vjen edhe nga infermierja Seven Ra-
himi. Ajo tregon se éshté rritur né njé
familje ku arsimi dhe kujdesi pér té
tjerét kané gené vlera themelore, duke
u orientuar natyrshém drejt profesionit
te infermierisé.

“Qé e vogél kam pasur déshiré té
punoj né shéndetési. Kam pérfunduar
studimet pér infermieri dhe tashmé
prej vitesh punoj né Spitalin e Pérgjith-
shém té Gjilanit, profesion qé e ushtroj
me pérkushtim dhe pérgjegjési,” thoté
Rahimi.

Ajo thekson se integrimi né jetén pro-

fesionale ka gené pérgjithésisht pozitiv,

megjithése né fillim éshté pérballur
me pasiguri gé lidhen me dallimet
gjuhésore dhe kulturore. Me kalimin
e kohés, permes bashképunimit me
kolegét dhe pérvojés sé fituar, éshté
ndjeré gjithnjé e mé e integruar né
ambientin e punés.

Rahimi e konsideron ndjeshmériné
kulturore si njé element thelbésor té
profesionit té infermierisé.

“Cdo pacient vjen me vlera, besime
dhe zakone té ndryshme. Njohja dhe
respektimi i tyre ndikon drejtpérdre;jt
né cilésiné e kujdesit. Kjo ndihmon né
krijimin e besimit dhe bashképunimit
meé té miré me pacientin,” shprehet ajo.

Sipas saj, infermierét nga komu-
nitetet minoritare luajné njé rol té
réndésishém né afrimin e shérbimeve
shéndetésore me qytetarét. Pérvec
kujdesit profesional, ata ndihmojné né
kapércimin e barrierave gjuhésore dhe
kulturore, duke e béré komunikimin
meé té lehté dhe mé efektiv.

“Pacientét nga komuniteti turk ndihen
meé té afért me mua dhe shpesh mé
drejtohen mé lirshém, sidomos kur
kané véshtirési me gjuhén. Kjo mé jep
njé rol shtesé si ndérmjetése komuni-
kimi,” thoté Rahimi.

Té dy profesionistét ndajné té njéjtin
mesazh pér té rinjté nga komunitetet e
tyre: té investojné né arsim, té besojné
né aftésité e tyre dhe té mos heqin
doré nga éndrrat. Ata vlerésojné se
identiteti kulturor duhet té shihet si njé
pasuri gqé pasuron sistemin shéndeté-
sor dhe shogériné né térési.

Rréfimet e Xhemajl Jasharit dhe Seven
Rahimit déshmojné se profesionalizmi,
pérkushtimi dhe respekti pér diversi-
tetin jané vlera gé forcojné sistemin
shéndetésor dhe kontribuojné né
ofrimin e njé kujdesi mé cilésor pér té
gjithé qytetarét.

Njohurite e infermiereve
rreth astmes bronkiale

Edona Ramadani - BSc Infermieri

Hyrje: Astma bronkiale éshté
sémundje kronike qé karakter-
izohet me rritjen e sensibilitetit té
trakese, bronkeve dhe bronkioleve
ndaj shkaktaréve té ndryshém, e
cila shogérohet me ngushtim té
theksuar té rrugéve té frymémar-
ries. Né vendet e zhvilluara, sot

1 né 4 fémijé vuan nga astma
bronkiale, pavarésisht shkakut
apo tipit té saj. Sipas Organizatés
Botérore té Shéndetésisé (O0BSH),
astma bronkiale éshté e rendi-
tur né vendin e gjashté, duke u
bére késhtu nje barré pér indivi-
din (adulté e fémije), pér famil-
jen dhe ekonominé. Gjithashtu,
éshteé i rendésishém fakti se po
evidentohen rritje té dukshme té
sémundjeve alergjike né moshén
e féemijériseé dhe né adoleshencé
meé shume sesa né grupmoshat

e tjera, cka, pérvec problemit té
madh shéndetésor, ka edhe njé
kosto té madhe ekonomike dhe
sociale (Zhengguang H et al., 2020).

Aspektet e pérgjithshme klinike
te astmés bronkiale - Simptomat
e astmés pérfshijné gulcim, kollé
dhe fishkéllimé. Zakonisht, ajo
shfaget né fémijéri dhe shpesh
shogérohet me gjendje té tilla si
ekzema dhe ethet e barit. Ky ak-
tivitet pershkruan vlerésimin dhe
trajtimin e astmés, si dhe shp-
jegon rolin e ekipit ndérprofesion
al né menaxhimin e pacientéve
me kété gjendje. Astma éshté

njé gjendje né té cilén rrugét e
frymémarrjes ngushtohen dhe
fryhen, duke prodhuar edhe jargé
apo mukus shtesé. Kjo mund té
véshtirésojé frymémarrjen dhe té

shkaktoje kollg, tingull fishkéllues
gjaté frymémarrjes dhe gulcim.

Shkaqget e pérgjithshme té rapor-
tuara jané si né vijim: infeksionet
virale té rrugéve té frymémarrjes,
aktiviteti fizik i sforcuar, séemund-
ja e refluksit gastro-ezofageal,
sinusiti kronik, alergenét mje-
disoré, pérdorimi i aspirinés dhe
beta-bllokuesve, tymi i duhanit,
insektet, bimét, tymi dhe avujt e
kemikateve té ndryshme, obezite-
ti, faktorét emocionalé ose stresi
(Muhammad F et al., 2021).

Diagnostikimi diferencial i astmés
bronkiale pérfshin njé séré pa-
tologjish gqé ndajné simptoma té
ngjashme, si: bronkiti kronik dhe
sémundja pulmonare obstruk-
tive kronike (SPOK), disfunksioni
i kordave vokale - gé mund té
paragitet me fishkéllima inspi-
ratore, refluksi gastroezofageal
(GERD) - gé mund té shkaktojé
kollé kronike dhe ndjesi djegie-
je, si dhe insuficienca kardiake
kongjestive (IKK), vecanérisht
tek té moshuarit, e cila mund té
paragitet me gulcim dhe fishkél-
lima.

Qéllimi i punimit dhe deklarimi i
problemit: Qellimi i kétij hulum-
timi éshté vlerésimi i njohurive

te infermieréve rreth astmeés
bronkiale. Profesioni i infer-
mierisé né vendin toné, krahas

té arriturave dhe avancimeve, i

ka edhe mangésité e veta, te cilat
dita-dités po tejkalohen dhe po
tentohet g€ infermieria té jeté me
e zhvilluar dhe té arrijé né njé niv-
el meé te larté. Pér kété gjendje né

Kosove, njé pjese té peérgjegjesise,
me té drejté, mund t'ia dediko-
jmé té kaluarés sé vendit toné, e
cila, krahas te gjitha sferave, ka
prekur edhe profesionin e infer-
mierisé, duke léné pasoja edhe né
kété profesion.

Problem né vete paraget munge-
sa e punétoréve - infermieréve né
sistemin shéndetésor. Duke mar-
ré parasysh se numri i pacientéve
cdo dité e mé shumé éshté duke
u rritur, shtohet edhe nevoja pér
rritjen e stafit infermieror. Krahas
edukimit dhe shkollimit té gjen-
eratave té reja, njé pjeseé tjetére
problemit éshté se ka infermieré
te shumte te cilét ofrojné infor-
mata dhe késhilla té ndryshme
né baze te eksperiencés dhe jo né
bazé té njohurive profesionale.

Metodologjia: Té dhénat pér kété
hulumtim jané grumbulluar
nepérmjet pyetésorit té standard-
izuar pér astmén bronkiale, duke
i pérfshiré edhe té dhénat de-
mografike (Halwani et al., 2016).
Pér mostér jané pérzgjedhur
infermieré nga sistemi shénde-
tésor publik né nivel primar dhe
sekondar, me mostra té rasté-
sishme nga vende té ndryshme
urbane dhe rurale, pra nga Gjilani
dhe rrethina.

Fillimisht jané printuar dhe
shpérndaré 30 pyetésoré né
dy nivelet e kujdesit shéndetée-
sor. Plotésimi i pyetésorit nga
pjesémarrésit nuk ka marré
meé shumeé se 10-15 minuta.
Pyetésori pérmban gjithsej 18
pyetje, ku pesé prej tyre jané
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pér grumbullimin e té dhénave
demografike, ndérsa 13 pyetjet e
tjera kané pér géllim identifikim-
in e njohurive té infermieréve né
lidhje me astmén bronkiale. Pra,
pyetésori ka gené i fokusuar krye-
sisht né identifikimin e njohurive
te infermieréve lidhur me astmén
bronkiale.

Rezultatet: Nga té dhénat de-
mografike té pjesémarrésve
kuptuam se gjinia femérore dhe
ajo mashkullore, g€ vuajné nga
astma bronkiale, nuk kané ndon-
jé dallim té theksuar sa i péerket
cilésisé sé jetés. Ata jetojné njé
jeté mesatarisht normale, por
ekzistojné dallime sa i pérket
shéndetit fizik ndérmjet gjinisé
femeérore dhe asaj mashkullore,
ku gjinia mashkullore rezulton té
jeté fizikisht mé e fugishme sesa

gjinia femeérore.

A mendoni se pacientét me
astmé mund té kené
aktivitetet té plota té...

57,60%
. 11,50%  15,30%  15,30%

.. . . Mesataris . .
Pérheré  Buté ht Réndé

M Seriesl 57,60% 11,50% 1530% 1530%

Grafikoni nr.1 - A mendoni se
pacientét me astma mund té kené
aktivitete té plota té lidhura me
shkollén

Sa jeni emocional kur
pacienti ka friké nga ndonjé
sulm astmatik?

o
38,40% 26,90%  26,90%
7,60%

. . . Mesatari .
Pérheré  Buté sht Réndé

mSeriesl 3840% 2690% 2690% 7,60%

Grafikoni nr.2 - Sa jeni emocional
kur pacienti ka friké nga njé sulm
astmatik?

Profesionistéve shéndetésore -
Infermieréve iu éshté parashtruar
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pyetja: a mendoni se pacientét me
astma mund té kené aktivitete té
plota té lidhura me shkollén? E
ata jané pérgjigjur: Pérhershme
57.6%, buté 11.5%, mesatarishté
15.3% si dhe réndé 15.3%.

Gjithashtu né pyetjen e parash-
truar infermieréve se sa jeni
emocional kur pacienti ka frike
nga njé sulm astmatik, ata jané
péergjigjur: Pérhershme 38.4%,
buté 26.9%, mesatarishté 26.9%,
si dhe réendé 7.6%.

Pér njohjen e simptomave té
astmés bronkiale, profesionistéve
shéndetésoré - infermieréve iu
éshte parashtruar pyetja se fry-
mémarrja e véshtirésuar a éshte
simptomé e astmes bronkiale,
ata jané pérgjigjur: Pérhershme
34.6%, buté 19.2%, mesatarishté
23% si dhe réndé 23%.

Shih graf.nr.3.

Frymémarrja e véshtirésuar a
éshté simptomé e astmés

bronkiale?
3460% 19500  23,00%  23,00%
[ | | |
Pérheré  Buté Mes;tta'is Réndé

W Seriesl 34,60%  1920%  2300%  23,00%

Grafikoni nr.3 - Frymémarrja e
véshtirésuar a éshté simptomeé e
astmes bronkiale?

A mendoni se pacientét
astmatik duhet t'i shmangen

pluhurit?
3380% o he  19,20%  19,20%
= o i i
Mesatari
Pérherd  Buté oo Renda

ht
mSeriesl 5380%  7,60% @ 1920% 15920%

Grafikoni nr.4 - A mendoni se pa-
cientét astmatik duhet t'i shman-
gen pluhurit?

E sa i pérket faktoréve té mjedisit,
atyre iu éshté parashtruar pyetja
a mendoni se pacientét astmatik

duhet t'i shmangen pluhurit, ata
jané pérgjigjur: Pérhere 53.8%,
buté 7.6%, mesatarishté 19.2% si
dhe réndé 19.2%.

Gjithashtu sa i pérket faktoréve té
mjedisit pjesémarrésve iu éshté
parashtruar edhe pyetja a mendo-
ni se pacientét me astma bron-
kiale duhet t'i shmangen daljeve
per shkak té motit ose ndotjes sé
ajrit, ata jané pérgjigjur: Pérheré
34.6%, buté 19.2%, mesatarisht
19.2% si dhe réndé 26.9%.

A mendoni se pacientét astmatik
duhet t'i shmangen daljeve pér
shkak té motit apo ndotjes sé ajrit?

34,60% .
1920% 19,20% 2&%0%

. . . Mesataris o
Pérheré Buté ht Réndé

M Seriesl 34,60% @ 1920% 1920% 2690%

Grafikoni nr.5 A mendoni se pa-
cientét me astma bronkiale duhet
t'i shmangen daljeve pér shkak té
motit ose ndotjes sé ajrit?

A ndikon astma bronkiale tek
pacientét né karrierén e tyre?

30,70%
: 26,90%
23,00% 19.20%

Pérheré Buté Mes::arls Réndé

M Seriesl 2300% 3070% 2690% 1920%

Grafikoni nr.6 A ndikon astma
bronkiale tek pacientét né karri-
erén e tyre?

Infermieréve iu éshté parashtruar
edhe pyetja se a ndikon astma
bronkiale tek pacientéet edhe né
karierén e tyre, ata jané pérg-
jigjur: Pérheré 23%, buté 30.7%,
mesatarisht 26.9% si dhe réndé
19.2%.

Konkluzione:

® Sa i pérket ndjeshmeérisé
emocionale té infermieréve kur
pacientét pérjetojné sulme nga
astma, 75% e tyre e pérjetojné
kété gjendje né menyre te bute.

® 35% e tyre kané konfirmuar se
pacientét dalin jashté gjaté natés
pér té marré frymé mé lehteé.

* 13.8% e té anketuarve (infer-
mieréve) jané deklaruar se astma
u pengon atyre (pacientéve) edhe
pér té shkuar né puné.

e Sa i pérket ndikimit té tymit té
duhanit, pluhurit dhe faktoréve
mjedisor 63.8% e infermierét
mendojné se ata ndikon negativ-
isht né shéndetin e pacientéve.

e Ndérsa sa i pérket ndikimit

té astmés né kryerjen e aktivi-
teteve dhe riteve fetare, 42.5% e
tyre jané shprehur se ndikon né
menyré mesatare.

Rekomandime:

Neé bazé té te gjeturave té ketij hu-
lumtimi, mund té rekomandojmé:

e Zhvillimin e métejmeé té studimit
né vende dhe gytete té tjera té
Kosoves, me géllim té krijimit té
njé mostre mé pérfagésuese dhe
gjithépérfshirése, si dhe realizimin
e njé hulumtimi té kombinuar -

kualitativ dhe kuantitativ.

e Pérfshirjen e variablave té tjeré
pér té matur cilésiné e shérbi-
meve shendetésore dhe pér te
krahasuar ato me cilésiné e jetés
sé personave té diagnostikuar me
astmé bronkiale.

e Shfrytézimin e té gjeturave pér
informim té infermieréve ge tée
keté pérmirésim té cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore brenda
territorit té Kosovés.

e Pérfshirjen aktive té infer-
mieréve né krijimin e eksperi-
encés praktike dhe ofrimin e
shérbimeve té miréfillta shende-
tésore pér kujdesin, parandalimin
dhe trajtimin e rasteve me astmé

bronkiale.
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Niveli i kenagshmeérise ne puneé dhe performancae
Infermiereve ne spitalin e Gjilanit

Sadije Ismaili - MSc, Menaxhim i Institucioneve dhe Shérbimeve Shéndetésore

Hyrje: Fjala “infermiere” e ka origjinén nga fjala latine “Nutricius” gé do té thoté dikush g& ushgen, nxit dhe mbron. Roli i infer-
mieréve né sistemin e kujdesit shéndetésor po zgjerohet dhe po ndryshon. Roli i tyre nuk kufizohet vetém né kujdesin institucional,
por pérfshin edhe dhénien e shérbimeve né nivele té ndryshme té sistemit té kujdesit shéndetésor. Infermieret jané njé nga shtyllat
mé té forta té sistemit té dhénies sé kujdesit shéndetésor né ofrimin e shérbimeve té sigurta, té pérballueshme dhe cilésore pér
njerézit. Vdekshméria, morbiditeti dhe reduktimi i aftésisé sé kufizuar, promovimi i shéndetit népérmjet ményrave té shéndetshme
té jetesés jané rezultate pozitive shéndetésore né té cilat infermierét kané njé rol thelbésor (Akhter et al., 2021). Gjithashtu in-
fermierét luajné njé rol integral né mjediset e kujdesit shéndetésor, duke ofruar kujdes pér pacientét né ambulanca, spitale dhe
klinika dhe duke ushtruar pozita dhe role té ndryshme brenda sistemit té kujdesit shéndetésor. Pér shkak se infermierét kalojné
shumé kohé me pacientét, ata éshté e kuptueshme se edhe ndikojné né kujdesin ndaj pacientit. Hulumtimet kané treguar se mjedi-
si i punés sé infermieréve éshté njé faktor pércaktues. Kur pacientét kané pérvoja pozitive té kujdesit infermieror edhe infermierét
pérjetojné njé mjedis té miré, té shéndetshém pune duke u béré mé té pérkushtuar ndaj punés me pacient dhe ndaj profesionit té
tyre (Cao & Naruse, 2019).

Kénagshmeéria né puné pérshkruhet si perceptimi i individéve mbi pérmbushjen e pritshmérive dhe nevojave personale né vendin e
punés, duke pérfshiré faktoré si mbéshtetja menaxheriale, kushtet e punés dhe marrédhéniet ndérpersonale. Nga ana tjetér, per-
formanca né puné matet si aftésia pér té pérmbushur me sukses detyrat dhe pérgjegjésité profesionale. Faktorét si mbingarkesa
e punés, mundésité pér zhvillim profesional dhe vlerésimi i punés ndihmojné né ndértimin e njé mjedisi gé nxit performancén dhe
pérkushtimin (Laschinger et al., 2016).

Qéllimi i hulumtimit ishte té matet niveli i kénagshmeérisé né puné dhe performanca e infermieréve, respektivisht té testonte
ndérlidhjen né mes té performancés sé infermieréve dhe kénagshmeérisé né puné né spitalin e Gjilanit.

Metodologjia: Né hulumtimi éshté pérdorur dizajn kuantitativ transvesal dhe €shté realizuar pérmes njé pyetésor té strukturuar. Né
hulumtim morén pjesé 134 infermier té spitalit té Gjilanit. Mosha mesatare e tyre ishte 45 vjec. Pjesémarrésit jané rekrutuar me njé
mostrim té rastésishém. Kriteret e pjesémarrjes né hulumtim ishin infermier té punésuar né spitalin e Gjilanit dhe me pérvojé né
punén sé paku njé vit. Performance e infermieréve né puné éshté matur me instrumentin Shkalla e matjes sé performancés (The
Performance measurement scale) e zhvilluar nga Ko, Lee, & Lim (2007). Ky instrument pérbéhet nga 17 pyetje té cilat vlerésohen

né shkallén Likert prej 1-5 piké: 1-asnjéheré, 2-rralléher€), 3-ndonjéherg, 4-shpeshheré dhe 5-gjithnjé.
Rezultatet: Sa i pérket performances si dhe knagéshmérisé sé infermieréve né S.P té Gjilanit i kemi kéto rezultate:

Rezultati i performancés sé infermieréve né Spitalin e Gjilanit

Numrii Minimum i Maksimum i . .
frekuencave pikéve pikéve Mesatarja Devijimi standard
Performancae 134 33 78 57 95

infermieréve
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Rezultati i matjes sé performancés sé infermieréve né Spitalin e Gjilanit tregon se niveli i performancés sé infermieréve né kété
spital éshté mesatarisht 57, me njé devijimi standard prej 9.5. Performanca mé e ulét éshté 33, ndérsa ajo mé e larta éshté 78.

Rezultatet e matjes sé kénagshmeérisé sé infermieréve né spitalin e Gjilanit

Numrii Minimum i Maksimum i . e
frekuencave pikéve pikéve Mesatarja Devijimi standard
Kenagshmeéria e 134 34 72 51.4 7.2

infermieréve

Rezultati i matjes sé kénagshmérisé sé infermieréve né Spitalin e Gjilanit tregon se niveli mé i ulét i kénagshmeérisé sé infermieréve
né puné éshté 34, kurse niveli mé i larté 72. Mesatarja prej 51.4 tregon mesataren e kénagshmeérisé né puné, ndérsa devijimi stan-
dard 7.2 g€ éshté njé shpérndarje relativisht e ngushté e rezultateve rreth mesatares.

E sa i pérket shpérndarjes sé rezultatetve té performances te zbatimi i procesit infermieror kemi kéto rezultate:

Shpérndarja e rezultateve té performancés te zbatimi i procesit infermieror

Zbatimi i procesit infermieror Asnjéheré Rralléheré Ndonjéheré Shpeshheré Gjithnjée
Zbatimi i sakté i vlerésimit infermier- [ N | 1 29 10 52 42
or duke pérdorur instrumentet e for-
mularit té informacionit infermieror

% | 0.7% 21.6% 7.5% 38.8% 31.3%
Pas vlerésimit té pacientéve, planifi- | N |3 21 19 56 35
kimi dhe zbatimi i kujdesit infermier-
or sipas rendit té prioritetit

% | 2.2% 15.7% 14.2% 41.8% 26.1%
Demonstrimi dhe mésimi i aftésive N |11 29 6 60 28
té veté-kujdesit pér pacientét dhe
familjet e tyre

% |8.2% 21.6% 4.5% 44.8% 20.9%

Diskutimi: Hulumtimi i zhvilluar né
spitalin e Gjilanit eksploroi nivelin e kén-
agqshmeérisé né puné dhe performancén
e infermieréve né spitalin e Gjilanit.
Rezultatet ofruan njé pasqyré té qarté
mbi faktorét kontekstual qé nuk arritén
pragun e signifikancés statistikore. Kjo
sugjeron se, pavarésisht llojit té repartit,
kénagshmeéria né puné e infermieréve
mund té jeté e ndikuar nga faktoré mé
té gjeré organizativé ose kulturoré, sesa
thjesht nga natyra e detyrave klinike.

Krahasimet me literaturén ndérkom-
bétare mbéshtesin kéto gjetje, duke
theksuar se performanca e infermieréve
mund té jeté mé e ndjeshme ndaj
kushteve specifike té repartit, ndérsa
kénagshmeéria né puné varet shpeshheré
nga faktoré mé kompleksé gé lidhin kéto
dimensione té réndésishme né kujdesin
shéndetésor.

Rekomandime: Duke u bazuar né gjetjet
dhe pérfundimet e hulumtimit jané adre-
suar kéto rekomandime:

Organizimi i programeve pér vlerésimin e
kontributit té infermieréve, si certifikata,
mirénjohje apo shpérblime motivuese pér
pérmirésim té performances sé tyre..

Inkurajimi i infermieréve pér té marré
pjesé né projekte hulumtuese gé lidhen
me vlerésimin dhe pérmirésimin e prak-
tikave té kujdesit infermieror né spitale e
qgé kjo rrit knagshmeérine e infermieréve.

Implementimi i kétyre rekomandimeve
mund té ndihmojé né krijimin e njé mje-
disi mé té géndrueshém dhe motivues
pér infermierét, duke rritur perfor-
mancén dhe njékohésisht pérmirésuar
kénagshmeériné e tyre né puné. Kjo, né
fund té fundit, do té ndikojé pozitivisht né
rritjen e cilésisé sé kujdesit infermier-
or té ofruar pér pacientét né spitalin e
Gjilanit.
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Njohurité mbi fazen preanalitike nga stafi
infermieror dhe laboratorik ne SHSKUK -

Prishtine

MSc. Ass. Alma Vllasaliu

Hyrje

Faza preanalitike e testimit labo-
ratorik pérfshin té gjitha proceset
dhe procedurat gé zhvillohen
pérpara fazés analitike, duke
perfshiré pérgatitjen e pacientit,
marrjen e mostrave, trajtimin,
transportin dhe pérpunimin e
tyre. Kjo fazé vendimtare ka nd-
ikim té réndésishém né cilésiné
dhe besueshmériné e rezultateve
laboratorike, pasi gabimet ose
devijimet gjaté saj mund té cojné
né diagnoza té pasakta, trajtim
té vonuar ose té papérshtatshém
dhe démtim té mundshém té pa-
cientéve (Hakami et al., 2023).

Faza preanalitike konsiderohet
pjesa mé e cenueshme e pro-
cesit té pérgjithshém té testimit
dhe paraqet njé nga sfidat mé té
médha pér profesionistét labora-
toriké. Megjithate, aktivitetet pre-
analitike, menaxhimi i mostrave
te papérshtatshme dhe politikat
e raportimit nuk jané plotésisht
te standardizuara dhe té harmo-
nizuara né nivel global (Simundic
& Lippi, 2012).

Ekzistojné standarde té ndryshme
lidhur me marrjen, transportimin
dhe trajtimin e mostrave té gja-
kut, por respektimi i tyre mbetet

i ulét, vecanérisht jashté labora-
torit dhe kur marrja e mostrave
kryhet pa mbikégyrjen e drejt-
perdrejté té personelit laboratorik
(Simundic & Lippi, 2012).

Cilésia e dobét e mostrés sé
gjakut pérbén thelbin e variablave
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preanalitiké dhe kontribuon né
80-90% té gabimeve preanalitike.
Kjo mund té manifestohet né
formén e ndryshimeve biologjike
in vitro né pérbérjen e gjakut
(p.sh., si rezultat i pérgatitjes

s€ papérshtatshme té pacientit
para marrjes sé mostrés) ose
ndryshimeve in vivo (p.sh., si
pasojé e marrjes dhe trajtimit

té papérshtatshém té mostrés).
Sipas literaturés, mostrat e
hemolizuara pérbéjné burimin
kryesor té cilésisé sé dobét té
mostrave té gjakut (40-70%), té
ndjekura nga véllimi i papérshtat-
shém i mostrés (10-20%), pér-
dorimi i enés sé gabuar (5-15%)
dhe mostrat e mpiksura (5-10%)
(Nordin et al., 2024).

Cilesia ne diagnostikimin mjeké-
sor éshté thelbésore pér ofrimin
e kujdesit shéndetésor té sigurt.
Brenda disiplinave klinike, mjeké-
sia laboratorike luan njé rol jetik
né garantimin e sigurisé sé paci-
entit (Alavi et al., 2020).

Qéllimi dhe objektivat

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté
vlerésimi i nivelit té njohurive té
personelit infermieror dhe lab-
oratorik né SHSKUK - Prishtiné
lidhur me fazén preanalitike,
identifikimi i boshllégeve né njo-
huri dhe evidentimi i fushave qé
kérkojné pérmirésim.

Objektivat e studimit jané:

e Té shqyrtohen faktorét gé
kontribuojné né gabimet pre-

analitike né testimin labora-
torik klinik.

e Té analizohen masat aktuale
pér reduktimin e kétyre gabi-
meve.

Té rritet ndérgjegjésimi i
profesionistéve shéndetésoré
dhe personelit laboratorik pér

réndésiné e fazés preanalitike.

e Té promovohet bashképunimi
né zbatimin e praktikave té
mira laboratorike pér sig-
urimin e saktésisé dhe be-
sueshmeérisé sé rezultateve

diagnostikuese.

Metodologjia

Ky studim ka karakter deskriptiv.
Té dhénat jané mbledhur nga 90
pjesémarrés, kryesisht personel
infermieror dhe laboratorik nga
klinikat e SHSKUK-sé né Prisht-
iné. Jané pérdorur dy pyetésoré,
ndérsa pyetésori kryesor pér-
behej nga 25 pyetje té strukturu-
ara mbi aspekte té ndryshme té
fazés preanalitike, si pérgatitja e
pacientit, marrja e mostrave, tra-
jtimi, transporti dhe ruajtja e tyre.

Rezultatet

Studimi shqyrtoi njohurité, pér-
vojén dhe praktikat e stafit shén-
detésor né fazén preanalitike té
testimit laboratorik. Pjesémar-
résit pérbéheshin nga infermieré
(74.4%) dhe staf laboratorik
(16.7%), ndérsa shumica kishin
4-6 vjet pérvojé pune.

Sa i pérket nivelit arsimor, 61% e
stafit laboratorik kishin diplomé
bachelor, ndérsa 22% e infer-
mieréve kishin pérfunduar vetém
arsimin e mesém. Rreth 28.9%

e pjesémarrésve raportuan se
kishin ndjekur trajnime pér-
katése, ndérsa 62.2% deklaruan
se nuk kishin marré trajnim.

Shumica e pjesémarrésve (67.8%)
raportuan se kishin njohuri mbi
protokollet e standardizuara.
Rezultatet e testimit té njohurive
varionin nga 0 deri né 12 piké, me
njé mesatare prej 5.36 (SD = 2.66),
duke treguar njé nivel mesatar té
njohurive.

Testi t pér mostra té pavarura
tregoi se nuk kishte dallim statis-
tikisht domethénés ndérmjet
infermieréve (M =5.31, SD = 2.61)
dhe stafit laboratorik (M = 5.00,
SD =2.80]), t(19.82) = 0.40, p =
696.

Fjalét kyce: faza preanalitike,
gabimet laboratorike, trajnimi i
stafit, laboratori klinik.

Konkludimet

Rezultatet e kétij studimi nénvizo-
jné réndésiné e fazés preanalitike
pér cilésiné dhe besueshmériné e
testeve laboratorike. Gjetjet sug-

Grafikon i Rezultateve té Njohurive

Mesatarja: 5.36
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Frekuenca

v

jerojné se edukimi i vazhdueshém
dhe zbatimi i protokolleve té stan-
dardizuara jané té domosdoshme
pér parandalimin e gabimeve
laboratorike né kéete faze.

Gabimet mé té zakonshme gé
ndikojné né saktésiné e rezul-
tateve laboratorike pérfshijne
etiketimin e gabuar té mostrave,
marrjen jo té duhur té tyre, si dhe
transportin dhe ruajtjen e papér-
shtatshme. Njé pjesé e konsider-
ueshme e pjesémarrésve thek-
suan nevojén pér trajnime shtesé
dhe burime praktike pér pérmire-
simin e njohurive dhe praktikave
profesionale.

SD = 2.66
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Grafikoni 1. Rezultatet e pérgjithshme té njohurive
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Grafikoni 2. Pjesemarrja demografike
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