SAVA

UDHEZUES PER PARAQITJEN E KERKESES PER DEM

Té nderuar Infermieré

Né rast té ndodhjes sé njé ngjarjeje té siguruar, ju lutemi ndigni hapat e méposhtém pér té

mundésuar trajtimin sa mé té shpejté dhe efikas té kérkesés suaj pér dém.

Hapi 1 — Njoftoni kompaniné

Njoftoni kompaniné pér rastin sa mé shpejt gé té jeté e mundur pas ndodhjes sé ngjarjes né
email-in zyrtar info@savajete.com.

Gjaté njoftimit, ju lutemi té jepni:

e Emrin dhe mbiemrin;

e Numeérin Personal;

o OIK;

e Datén dhe vendin e ngjarjes;

o Pérshkrim té shkurtér té rastit;
e Numrin tuaj té kontaktit.

Hapi 2 — Plotésoni formularin e kérkesés pér dém

Pér té filluar procedurén e shqyrtimit té kérkesés, ju lutemi té plotésoni formularin pér
paraqitjen e kérkesés pér dém, duke dhéné té gjitha té dhénat e kérkuara né ményré té sakté
dhe té ploté.

Formulari mund té merret:

e neézyrettona;
o nézyrete OIK;
« ose té shkarkohet nga fagja joné zyrtare.

Hapi 3 — Dorézoni dokumentacionin
Dokumentet duhet té pérfshijné:

« Kopje té dokumentit té identifikimit;

« Raporte mjekésore; Origjinale

o Fatura dhe déshmi pagesash; Origjinale
« Raporte policore (kur kérkohet);

o Certifikata pérkatése;


mailto:info@savajete.com

« Dokumente té tjera gé lidhen me rastin.

Kompania mund té kérkojé dokumentacion shtesé nése éshté i nevojshém pér shqyrtimin e
kérkesés.

Hapi 4 — Verifikimi i kérkesés
Pas pranimit té dokumentacionit:

- Verifikohet mbulimi i kérkesés sipas kushteve té policés sé& sigurimit. Pas pranimit té
dokumentacionit, Kompania do t'ju dérgojé né adresén tuaj elektronike (e-mail) njé
konfirmim pér pranimin e kérkesés dhe dokumentacionit.

- Shqyrtohet dokumentacioni i dorézuar.

- Nése gjaté shqgyrtimit konstatohet se nevojitet dokumentacion shtesé, Kompania do t'ju
njoftojé me e-mail pér dokumentet gé duhet té plotésohen ose dorézohen, né ményré gé
procedura e trajtimit té kérkesés té vazhdojé.

Hapi 5 — Vendimmarrja

Kompania do té shqyrtojé kérkesén pér dém dhe do té marré vendim brenda afatit maksimal
prej 30 (tridhjeté) ditésh, duke filluar nga data e paraqitjes sé kérkesés pér dém dhe pranimit
té dokumentacionit té ploté.

Pas pérfundimit té shqyrtimit:

« Nése kérkesa aprovohet, do té realizohet pagesa e démshpérblimit né pérputhje me
kushtet e policés sé sigurimit.

o Nése kérkesa refuzohet ose aprovohet pjesérisht, klienti do té njoftohet me shkrim pér
vendimin dhe arsyet pérkatése.

Kohézgjatja e trajtimit

« Konfirmimii pranimit té kérkesés pér dém do t'i dérgohet klientit jo mé voné se 5 (pesé)
dité nga data e dorézimit té kérkesés dhe dokumentacionit.

« Kompania do té shqyrtojé kérkesén pér dém dhe do té marré vendim brenda afatit
maksimal prej 30 (tridhjeté) ditésh, duke filluar nga data e pranimit té€ dokumentacionit
té ploté.

« Pas aprovimit té kérkesés pér dém, pagesa e démshpérblimit do té realizohet brenda 15
(pesémbédhjeté) ditéve nga data e marrjes sé vendimit pér aprovimin e kérkesés.

Shénim: Nése gjaté shqyrtimit konstatohet se dokumentacioni i dorézuar nuk éshté i ploté,
Kompania do ta njoftojé klientin me shkrim pér dokumentacionin shtesé té nevojshém. Né



kéto raste, afati pér marrjen e vendimit fillon té rrjedhé nga data e pranimit té
dokumentacionit té ploté.

Késhilla pér Infermierét

v Njoftoni rastin sa mé shpejt.

v Dorézoni dokumentacion té ploté dhe té lexueshém.
v Ruani kopjet e té gjitha dokumenteve.

v Mos jepni informata té pasakta ose té paplota.

v Mbani té pérditésuara té dhénat tuaja té kontaktit.

Si mund té na kontaktoni?

@ K.S.J SAVA JETE, Sheshi Néna Tereza 33

R 038228 808

info@savajete.com

@ www.savajete.com

2 Menaxheri i Kontratés , DITAR BASHOLLI 049 752 666

Dokumentacioni sipas llojit té kérkesés pér dém

Lloji i démit Dokumentacioni kryesor

Vdekje Certifikata e vdekjes; dokument identifikimi;
dokumentet e trashégimtaréve ose pérfituesit;



dokumentacioni mjekésor mbi shkakun e vdekjes;
raporti i autopsisé/obduksionit (kur éshté kryer);
raporti policor dhe dokumentacioni nga organet
kompetente né rast té vdekjes si pasojé e

aksidentit.
Invaliditet i pérhershém Raportet mjekésore; epikriza, vendimi i komisionit
kompetent mjekésor (kur aplikohet);

dokumentacion tjetér mjekésor qé vérteton
shkallén e invaliditetit.

Paaftési pér puné nga léndimi né vendin e punés Dokumentacioni mjekésor gqé déshmon paaftésiné
pér puné, si dhe dokumentacioni gé vérteton se
Iéndimi ka ndodhur né vendin e punés.

Sémundje kritike Raporti specialistik me diagnozén pérfundimtare;
rezultatet e analizave dhe ekzaminimeve
diagnostike; epikriza; dokumentacioni tjetér
mjekésor pérkatés.

Hospitalizim Raporti i pranimit dhe Iéshimit nga spitali (epikriza);
déshmi mbi kohézgjatjen e hospitalizimit; faturat
dhe déshmité e pagesés, nése mbulohen sipas
kushteve té policés.

Aksident Raportet mjekésore; raporti policor ose
dokumentacioni nga organet kompetente (kur
aplikohet); dokumentacion tjetér gé vérteton
rrethanat dhe pasojat e aksidentit.

Shénim: Lista e mésipérme paraget dokumentacionin bazé qé kérkohet sipas llojit t& démit. Né varési té
natyrés sé rastit dhe kushteve té policés sé sigurimit, Kompania mund té kérkojé edhe dokumentacion shtesé

pér shqyrtimin e kérkesés.

Qéllimi yné éshté trajtimi i drejté, transparent dhe sa mé i shpejté i ¢do kérkese pér dém.



SAVA DEKLARIMI | RASTIT TE SIGURUAR - AKSIDENTI
JE T ¢t

Kompania pér Sigurimin e Jetés Sh.A

Numri i Policés: DL 1 2 3

Numri i Listés sé Démeve: | DL

emri dhe mbiemri: numri personal:
adresa: kodi postar dhe vendi:
1. Personi i Siguruar: — - - l
data e lindjes (dd/mm/vvvv): telefoni: e-mail:
puna té cilén e kryen, me rastin e aksidentit ndé&rmarrja ku punoni (shoqata ku jeni anétaré/e)
2. Pérshkrimi i Detyrave
né Puné:
emri dhe mbiemri: numri personal:
. adresa: kodi postar dhe vendi:
3. Pagesa e shumés nga
sigurimi té kryhet si ‘
né vijim: data e lindjes (dd/mm/vvvv): | telefoni: e-mail:
I:l Pérfituesi numri fiskal: numri i xhirollogarisé:
[ Pala Tietér | | | | | | ‘ ‘ |
emri i bankés: shuma (nése mé tepér se njé Pérfitues):
data e aksidentit (dd/mm/vvvv): koha (ora): a jeni Iénduar si anétar i regjistruar i klubit sportive

[ po Oio

a. vendi i ndodhijes sé
aksidentit:

4. Pérshkrimi i

Aksidentit:

b. puna gé keni gené duke

(pérshkrimi té jeté i
kryer kur ka ndodhur

detajuar dhe i qarté)

aksidenti:

c. ¢ka ka shkaktuar
aksidentin:

5. Pérshkrimi i Léndimit

nga Aksidenti:

inicialet e pérfituesit (personit té autorizuar):




DEKLARIMI | RASTIT TE SIGURUAR - AKSIDENTI

6. Hetuesia:

A &shté hetuar Aksidenti nga Policia2 [ po [ jo | cili stacion:
: . emri dhe mbiemri: data (dd/mm/vvvv):
7. Ndihma e Paré: M|.eku"qe v kq"ofruqr
ndihmén e paré:
|:| ambulanté /shtépi shéndetit shéno cilin:
8. Vendi i Shérimit:

|:| spital shéno cilin:
emri dhe mbiemri: telefoni:

I adresa: kodi postar dhe vendi:
emri dhe mbiemri: telefoni:

9. Déshmitarét e
Aksidentit: 2. adresa: kodi postar dhe vendi:
emri dhe mbiemri: telefoni:

3. - -
adresa: kodi postar dhe vendi:
emri dhe mbiemri: telefoni:

10. Pér Aks.lderllef ne I adresa: kodi postar dhe vendi:
Komunikacion,
shéno té dhénat pér
Pjesémarrésit tjeré emri dhe mbiemri: telefoni:
né Aksident:
2. adresa: kodi postar dhe vendi:

11. Pasojat:

a. deri cilén daté keni gené, pérkohésisht, t& paafté pér puné:

b. a mendoni ge do keni pasoja afatgjate?

O po o

12. Para aksidentit, a jeni trajtuar pér Iéendim apo sémundije né pjesén tashmé té lénduar té trupit?
(ju lutem paragqitni dokumentacionin mjekésor)

13. A vuani nga zgjerimi i venave, sémundja e sheqerit, reuma, epilepsia, semundijet e organeve té frymémarrjes, zemrés,
enéve té gjakut, shembije (bruh) té pa-pérmirésuar me operim? (Qe kur dhe né ¢faré forme?)

14. Sigurim Tjetér:

a. keni sigurim tjetér té jetés?

[ po

b. cila kompani?

shéno cilin:

c. ¢faré lloji?

shéno llojin:

inicialet e pérfituesit (personit té autorizuar):




DEKLARIMI | RASTIT TE SIGURUAR - AKSIDENTI

15. Dokumentet e
Paraqitura:

obligative:

O

raporti mbi aksidentin nga organi
pérgjegiés

dokumentin mjekésor mbi aksidentin dhe
mjekimin

vértetimin mbi mungesén e arsyetuar nga
puna (pér ¢do muaj ndaras)

vendimin e komisionit pérgjegjés

raportin mbi alkoolin

O/oooio

kopjen e lejes sé vozitjes (dy anét)

O

kopijen e kartelés bankare

tiera (shéno):

Vértetoj té drejtén dhe sakiésiné e té dhénave. Nése mé voné, gjaté shqyrtimit 1€ rastit sigurues, vértetohet arsyeja
pér humbjen e té drejtave nga sigurimi, sipas kushteve pér sigurimin shtesé nga aksidentet personale, obligohem
té kthej gjithé shumén e pranuar, si rrjedhojé e késaj deklarate. Kompaniné e sigurimit e autorizoj qé té vértetoj té
dhénat né institucionet gjegjése. Autorizoj mbledhjen, evidentimin, mirémbaijtjen dhe pérdorimin e té dhénave té

mia personale.

vendi, data

nénshkrimi i pérfituesit (vula dhe nénshkrimi i personit t& autorizuar)

Vértetimi i Kontraktuesit té Sigurimit (kompletohet nga ndérmarrja, gjegjésisht shoqgéria):

emri dhe mbiemri i personit t& siguruar

&shté punétor i ndérmarrjes (ose anétar i shoqatés), pandérpreré, qé nga

Né ditén e aksidentit ka gené i punésuar si

(dd/mm/vvvv)

dhe ka kryer punét

(pozita)

(p&rshkrimi i sakté i punés)

(pérshkrimi i sakté i punés)

Personi éshté i siguruar me Policén numér D

Pé&r Personin e Siguruar

kemi paguar primin e fundit, para aksidentit pér mudaiin

vendi, data

né shumén , me datén

(mm/vvvv) (euro) (dd/mm/vvvv)

nénshkrimi i pérfituesit (vula dhe nénshkrimi i personit t& autorizuar)

P&ér SAVA Jeté

vendi, data

kontrolloi (emri, mbiemri, nénshkrimi)



