6UDHEZUES PER PARAQITIEN E KERKESES PER DEM

Té nderuar Infermieré,

Né rast té ndodhjes sé njé ngjarjeje té siguruar, ju lutemi ndigni hapat e méposhtém pér té mundésuar
trajtimin sa mé té shpejté dhe efikas té kérkesés suaj pér dém.

Hapi 1 — Njoftoni kompaniné

Njoftoni kompaniné pér rastin sa mé shpejt gé té jeté e mundur pas ndodhjes sé ngjarjes né email-in zyrtar
info@savajete.com.

Gjaté njoftimit, ju lutemi té jepni:
e  Emrin dhe mbiemrin;
e Numeérin Personal;
o OIK;
e Datén dhe vendin e ngjarjes;
e  Pérshkrim té shkurtér té rastit;

e Numrin tuaj té kontaktit.

Hapi 2 — Plotésoni formularin e kérkesés pér dém

Pér té filluar procedurén e shqyrtimit té kérkesés, ju lutemi té plotésoni formularin pér paraqitjen e
kérkesés pér dém, duke dhéné té gjitha té dhénat e kérkuara né ményré té sakté dhe té ploté.

Formulari mund té merret:
e nézyret tona;
e nézyrete OIK;

e ose té shkarkohet nga fagja joné zyrtare.



mailto:info@savajete.com

Hapi 3 — Dorézoni dokumentacionin

Dokumentet duhet té pérfshijné:
e Kopje té dokumentit té identifikimit;
e Raporte mjekésore;
e Fatura dhe déshmi pagesash;
e Raporte policore (kur kérkohet);
e Certifikata pérkatése;
e Dokumente té tjera gé lidhen me rastin.

Kompania mund té kérkojé dokumentacion shtesé nése éshté i nevojshém pér shqyrtimin e kérkesés.

Hapi 4 — Verifikimi i kérkesés

Pas pranimit té dokumentacionit:

e Verifikohet mbulimi i kérkesés sipas kushteve té policés sé sigurimit. Pas pranimit té
dokumentacionit, Kompania do t'ju dérgojé né adresén tuaj elektronike (e-mail) njé konfirmim pér
pranimin e kérkesés dhe dokumentacionit.

e Shqgyrtohet dokumentacioni i dorézuar.

o Nése gjaté shqyrtimit konstatohet se nevojitet dokumentacion shtesé, Kompania do t'ju njoftojé
me e-mail pér dokumentet gé duhet té plotésohen ose dorézohen, né ményré gé procedura e
trajtimit té kérkesés té vazhdojé.

Hapi 5 - Vendimmarrja

Kompania do té shqyrtojé kérkesén pér dém dhe do té marré vendim brenda afatit maksimal prej 30
(tridhjeté) ditésh, duke filluar nga data e paraqitjes sé kérkesés pér dém dhe pranimit té dokumentacionit
té ploté.

Pas pérfundimit té shqyrtimit:

o Nése kérkesa aprovohet, do té realizohet pagesa e démshpérblimit né pérputhje me kushtet e
policés sé sigurimit.

o Nése kérkesa refuzohet ose aprovohet pjesérisht, klienti do té njoftohet me shkrim pér vendimin
dhe arsyet pérkatése.




Kohézgjatja e trajtimit

e  Konfirmimi i pranimit té kérkesés pér dém do t'i dérgohet klientit jo mé voné se 3 (tre) dité nga
data e dorézimit té kérkesés dhe dokumentacionit.

e Kompania do té shqyrtojé kérkesén pér dém dhe do té marré vendim brenda afatit maksimal prej
15 (pesémbédhjeté) ditésh, duke filluar nga data e pranimit té dokumentacionit té ploté.

e Pas aprovimit té kérkesés pér dém, pagesa e démshpérblimit do té realizohet brenda 14
(katérmbédhjeté) ditéve té punés nga data e marrjes sé vendimit pér aprovimin e kérkesés.

Shénim: Nése gjaté shqyrtimit konstatohet se dokumentacioni i dorézuar nuk éshté i ploté, Kompania do
ta njoftojé klientin me shkrim pér dokumentacionin shtesé té nevojshém. Né kéto raste, afati pér marrjen
e vendimit fillon té rrjedhé nga data e pranimit t&€ dokumentacionit té ploté.

Késhilla pér Infermierét

v Njoftoni rastin sa mé shpejt.

v Dorézoni dokumentacion té ploté dhe té lexueshém.
Vv Ruani kopjet e té gjitha dokumenteve.

Vv Mos jepni informata té pasakta ose té paplota.

Vv Mbani té pérditésuara té dhénat tuaja té kontaktit.

Si mund té na kontaktoni?
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Dokumentacioni sipas llojit té kérkesés pér dém

Lloji i démit Dokumentacioni kryesor

Certifikata e vdekjes; dokument identifikimi; dokumentet e trashégimtaréve ose
pérfituesit; dokumentacioni mjekésor mbi shkakun e vdekjes; raporti i

Vdekje
) autopsisé/obduksionit (kur éshté kryer); raporti policor dhe dokumentacioni nga
organet kompetente né rast té vdekjes si pasojé e aksidentit.
Invaliditet i Raportet mjekésore; epikriza; vendimi i komisionit kompetent mjekésor (kur aplikohet);

pérhershém |[dokumentacion tjetér mjekésor gé vérteton shkallén e invaliditetit.

Sémundje Raporti specialistik me diagnozén pérfundimtare; rezultatet e analizave dhe
kritike ekzaminimeve diagnostike; epikriza; dokumentacioni tjetér mjekésor pérkatés.

Hosoitalizi Raporti i pranimit dhe léshimit nga spitali (epikriza); déshmi mbi kohézgjatjen e
ospitalizim
P hospitalizimit; faturat dhe déshmité e pagesés, nése mbulohen sipas kushteve té policés.

Aksident Raportet mjekésore; raporti policor ose dokumentacioni nga organet kompetente (kur
siden
aplikohet); dokumentacion tjetér gé vérteton rrethanat dhe pasojat e aksidentit.

Shénim: Lista e mésipérme paraget dokumentacionin bazé qé kérkohet sipas llojit t& démit. Né varési té
natyrés sé rastit dhe kushteve té policés sé sigurimit, Kompania mund té kérkojé edhe dokumentacion
shtesé pér shqyrtimin e kérkesés.

Qéllimi yné éshté trajtimi i drejté, transparent dhe sa mé i shpejté i cdo kérkese pér dém.

Faleminderit pér besimin tua;j!



